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Penelitian ini bertujuan mengetahui penyebab belum optimal nya pemanfaatan SAMRS dalam hal
mempercepat proses komplain alat medik pada dua unit pelayanan di RSUP Fatmawati. Skripsi ini
membatas pemanfaatan SAM RS pada Instalasi Gawat Darurat dan Instalasi Griya Husada pada tahun 2017
dengan menggunakan variabel UTAUT yaitu harapan kinerja pengguna, harapan usaha pengguna, pengaruh
sosial pengguna, kondisi pendukung pengguna, dan minat menggunakan. Penelitian ini adalah penelitian
kualitatif deskriptif.
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