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Abstrak
 

Tesis ini merupakan suatu studi kasus di salah satu rumah sakit rujukan utama terkait penurunan volume

endoskopi selama pandemi COVID-19. Perbandingan volume endoskopi sebelum dan selama pandemi

menunjukkan sangat drastis terutama pada awal pandemis saat kebijakan belum memadai dan saat terdapat

loncakan kasus akibat varian Delta. Faktor usia pasien, jenis kasus pasien, asal masuk perawatan, dan jenis

tindakan tampak berbeda bermakna antara sebelum dan selama pandemi COVID-19. Sedangkan faktor jenis

kelamin pasien hanya bermakna secara statistik pada satu periode tertentu. Faktor kasus harian COVID-19

di Jakarta tidak bermakna secara statistik. Perubahan alur pelayanan menyebabkan berbagai dampak lain

dalam pelayanan endoskopi
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