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<div style="text-align: justify;">Pelayanan pada pasien covid 19 di rumah sakit membutuhkan biaya
perawatan yang tinggi sehingga perlu adanya pengeloalaan yang baik dan pemantauan dari awal perawatan
hingga pasien tersebut pulang. Agar kepastian klaim pasien tersebut layak untuk diterima atau tidak dispute,
dibutuhkan adanya manajemen pengendalian klaim dan pengendalian biaya perawatan. Tujuan Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis Penerapan Manajemen pengendalian Klaim dispute dan biaya Perawatan
Pasien Covid 19 dilihat dari faktor Input, Proses dan Output yang ada di Rumah sakit Prima Medika
Pemalang. Penelitian ini dilakukan secara kualitatif melalui telaah dokumen, observasi dan wawancara
mendalam. Hasi| penelitian menunjukan pada input :kurangnya SDM di Ruang Isolasi, kebijakan/ SOP yang
sering berubah dan berlaku surut, keterlambatan pencairan biaya yang telah dianggarkan, sarana dan
prasarana yang kurang memadai, Faktor Proses : fungsi kontrol yang masih belum berjalan dengan baik,
output yang dihasilkan : pengendalian biaya pelayanan baik namun masih terdapat klaim dispute dengan
penyebabnya adalah hasil swab yang tidak terlampir, resume medis yang tidak lengkap, upload berkas tidak
lengkap, input berkas tidak sesuai, berkas identitas pasien tidak lengkap. Saran dibutuhkan peningkatan
pengetahuan SDM yang terlibat pada kegiatan klaim covid-19 tentang persyaratan klaim covid-19 di rumah
sakit prima medika untuk mengurangi jumlah klaim dispute, perlu adanya seorang person in contact (PIC)
yang bertanggung jawab klaim covid-19 ,pemenuhan sarana dan prasarana, jumlah SDM dan waktu
penagihan klaim lebih awal dari jadwal yang telah ditentukan agar dapat meminalisir klaim dispute. Kata
kunci : Biaya Perawatan, Covid-19, Manajemen Klaim Dispute</div><hr /><div style="text-align:
justify;">Services for COVID-19 patients in hospitals require high treatment costs, so there needs to be good
management and monitoring from the beginning of treatment until the patient goes home. In order to ensure
that the patient's claim is eligible to be accepted or not to be disputed, it is necessary to have claims control
management and treatment cost control. The purpose of this study was to analyze the application of
management to control dispute claims and the cost of treating Covid 19 patients in terms of input, process
and output factors at Prima Medika Hospital, Pemalang. This research was conducted qualitatively through
document review, observation and in-depth interviews. The results showed the inputs: lack of human
resources in the I solation Room, policies/ SOPs that often change and apply retroactively, delaysin
disbursing budgeted costs, inadequate facilities and infrastructure, Process Factors: control functions that are
still not running well, outputs that are not working properly. Resulted: service cost control is good but there
are still claims of dispute with the causes being swab results that are not attached, incomplete medical
resume, incompl ete file upload, incorrect file input, incomplete patient identity file. Suggestions are needed
to increase the knowledge of human resources involved in Covid-19 claim activities regarding the
requirements for Covid-19 claims at the Prima Medika Hospital to reduce the number of disputed claims,
thereisaneed for a person in contact (PIC) who isresponsible for Covid-19 claims, fulfillment of facilities
and infrastructure, number of human resources and claim collection time earlier than the predetermined
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schedule in order to minimize dispute claims. Keywords: Dispute Claim Management, Treatment Costs,
Covid-19</div>



