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Progam Jaminan kesehatan Nasional yang diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
(BPJS) menuntut rumah sakit bekerjasama dengan BPJS yaitu rumah sakit pemerintah, TNI/Polri atau
swasta. Dituntut efisiensi, efektivitas biaya dengan membangun mutu klaim yang baik dan pengajuan berkas
klaim sesuai target. (Gede,2015). Keterlambatan pengajuan berkas klaim dapat merugikan rumah sakit
karena permasal ahan problem resume rawat inap dan laporan operasi tidak lengkap, tidak terbaca, tidak
diisl, tidak singkron antara anamnesis, diagnosis atau terapi. RST BWT telah membuat aplikas data base
resume rawat inap dan laporan operasi yang telah diterapkan bulan Maret 2020.
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