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Disrupsi Pandemi Covid-19 mengharuskan manajemen rumah sakit untuk dapat mengukur kinerja pada
aspek keuangan dan non keuangan agar mendapatkan hasil yang komprehensif.Mengetahui kinerja Rumah
Sakit 1zza sebelum dan saat Pandemi Covid-19Jenis penelitian ini adalah studi kasus pada RS |zza Sumber
data didapat dari data Primer dan Sekunder. Data primer diperoleh dengan proses wawancara terhadap
informan. Data sekunder didapat melalui telaah dokumen Peneliti Menemukan Bahwa terdapat Penurunan
Kinerjabiladilihat dari empat perspektif. Pada perspektif keuangan terjadi peningkatan pengeluaran dari
budget yang sudah ditentukan, pada perspektif kostumer terjadi penurunan pasien rawat inap, pada
perspektif bisnis prosesinternal terjadi hambatan investasi yanng sudah direncanakan oleh manajemen
rumah sakit, dan pada perspektif Pembelgjaran dan pertumbuhan terjadi penurunan pencapaian target
pelatihan oleh karyawan. Pandemi Covid-19 menyebabkan dampak yang terhadap kinerja rumah sakit [zza
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