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Rekam medis elektronik atau bisajugadi sebut Electronic Medical Record (EMR) sudah ditetapkan
penggunaanya di RSU Hasanah Graha Afiah sgjak tahun 2021, akan tetapi penggunaannya oleh petugas
medis masih minim.Penelitian ini bertujuan mengetahui faktor-faktor apa saja yang menyebabkan tingkat
penggunaan EMR tersebut masih rendah. Metode penelitian yang dipaka adalah Technology Acceptance
Model (TAM) yaitu permodelan penerimaan pemakai (user acceptance) terhadap penggunaan EMR, metode
kuantitatif dengan rancangan studi kasus deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan di RSU HGA pada
bulan Mel hingga Juli 2022 dengan metode wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian adalah
mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan penggunaan EMR oleh petugas medis.
Kesimpulan dari penelitian bisa di jadikan acuan perbaikan pihak rumah sakit dalam rangka meningkatkan
penggunaan EMR
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