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Akreditasi merupakan faktor yang menjadikan institusi pelayanan Kesehatan semakin professional, bukan
hanya dari segi pengelolaan layanan tetapi juga sebagai pengelolaan manajemen yang mumpuni. Banyaknya
puskesmas di Indonesia saat ini merupakan tantangan bagi pelaksana Akreditasi untuk mencapai posisi
status Akreditas Paripurna sebagai tingkatan kinerjatertinggi. Untuk mengupayakan pencapaian kinerja
Akreditasi tersebut berlangsungnya aktivitas knowledge management menjadi hal yang sangat penting.
Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Samboja Kabupaten Kutai Kartanegara Provinsi Kalimantan Timur
dengan status Akreditasi Paripurna untuk melihat penerapan knowledge management pada aspek modal
manusia, organisasi, dan teknologi informasi dan komunikasi, serta menganalisis gambaran pengel olaaan
resource yang dimiliki dalam memaksimalkan pencapaian status akreditasi tertinggi. penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan desain Rapid Assessment Procedures (RAP),
yaitu suatu penelitian kualitatif yang dilakukan secara cepat (1-2 bulan) dengan menggunakan metode
wawancara mendalam. Hasil penelitian mendapatkan bahwa modal manusia, organisasi serta Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) memberikan dampak yang besar terhadap pencapaian akreditas paripurna.
Pengel olaaan kemampuan staf dan penguasaan teknologi oleh kebanyakan staf yang diberikan tugas sebagai
penanggung jawab, memberi dampak yang besar terhadap staf dalam melakukan intruksi dan progres,
dengan ditunjang TIK yang memadai sehingga performa Puskesmas dalam persiapan akreditasi lebih
maksimal dan proses knowledge management berjalan dengan sangat baik. Kesimpulan dari penelitian ini
knowledge management telah diterapkan dengan baik dan berperan dalam proses distribusi informasi yang
dipengaruhi oleh modal manusia, organisasi dan kemampuan staf dalam pengetahuan teknologi informasi
komunikas (TIK) dimana masing-masing memberikan dampak besar dalam kelangsungan proses organisasi
untuk mencapai status akreditasi paripurna
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