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Kompetensi menjadi salah satu hal yang penting bagi para pemimpin pelayanan kesehatan menjalankan
fungsi manajemennya, dan salah satu cara mencapai kompetensi adalah dengan melakukan pelatihan. RS
Hermina Karawang telah melakukan pel atihanpel atihan yang ditujukan kepada para manajer sejak awal
berdirinya di tahun 2020. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan pelatihan untuk
memenuhi kompetensi mangjer di RS Hermina Karawang. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif
analitik dengan pendekatan kualitatif dengan menggunakan ACHE 2020 competencies assessment tool yang
diisi oleh 10 mangjer RS Hermina Karawang dan pengisiannya didampingi oleh peneliti, kemudian
dilanjutkan dengan observasi dokumen terkait, wawancara mendalam, dan akhirnya memutuskan
rekomendasi bagi RS Hermina Karawang melalui FGD yang dilakukan dengan beberapa informan tertentu.
Hasil penelitian ini didapatkan bahwa rumah sakit melakukan analisis kebutuhan pelatihan hanya berdasar
penilaian subyektif atasan dan pemenuhan kewajiban jam diklat yang telah ditentukan oleh korporasi. Selain
itu didapatkan kompetensi para manajer menurut ACHE 2020 masih ada yang belum kompeten, yaitu pada
topik kompetensi komunikasi dan manajemen relasi sertatopik keterampilan dan pengetahuan bisnis.
Namun telah kompeten dalam topik kompetensi kepemimpinan, profesionalitas, dan pengetahuan lingkunan
pelayanan kesehatan. Sehingga kesimpulan dalam penelitian ini para manajer membutuhkan pelatihan-
pelatihan di bidang komunikas dan manajemen relasi serta keterampilan dan pengetahuan bisnis dan
diprioritaskan pelatihan dengan nilai rerata terendah. Pelatihan dalam topik kompetensi keterampilan dan
pengetahuan bisnis adal ah pelatihan dalam hal manajemen keuangan dan manajemen SDM, sedangkan
pelatihan dalam topik kompetensi komunikas dan manajemen relasi adalah pelatihan dalam hal fasilitasi
dan negosiasi. Untuk rekomendasi jangka panjang sebaiknya RS Hermina Karawang menggunakan tool
yang bisa digunakan untuk menganalisis kompetensi dan tentunya kebutuhan pelatihan sesuai dengan
kebutuhan para manajer
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