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Abstrak
 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui lean tools yang paling banyak digunakan dan dampaknya pada

indikator mutu di IGD. Metode: Penelitian ini menggunakan metode literature review dengan penelusuran

studi melalui database PubMed, Scopus dan EBSCO yang menghasilkan 19 studi terinklusi dari tahun 2011-

2021. Hasil: Penelitian ini menemukan sebagian besar IGD di studi terinklusi berhasil meningkatkan

indikator mutunya melalui implementasi lean thinking. Lean tools yang paling banyak digunakan adalah

Value Stream Mapping (VSM) pada fase define dan kaizen pada fase improve, sedangkan indikator mutu

yang paling banyak digunakan adalah door to doctor time sebagai luaran primer dan length of stay (LOS)

sebagai luaran sekunder.
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