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Abstrak
 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran serta faktor-faktor yang berhubungan dengan intention-

to-use layanan telekonsultasi di masa pandemi COVID-19 pada penduduk Jabodetabek usia 19-49 tahun.

Kriteria tersebut dipilih berdasarkan pertimbangan jumlah kasus COVID-19, tingkat mobilitas, keluhan

kesehatan dan kebutuhan akan pelayanan kesehatan, serta tingkat penggunaan internet. Penelitian kuantitatif

ini menggunakan desain cross-sectional dan metode analisis data PLS-SEM. Pengambilan data dilakukan

pada Januari 2022 dengan sampel sejumlah 222 responden. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan

signifikan antara pengaruh sosial, perceived usefulness, trust in provider, dan trust in internet terhadap

intention-to-use layanan telekonsultasi.
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