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Kota Bogor merupakan salah satu dari17 kab./kota dengan prevalensi hipertensi lebih tinggi dari prevalens
Jawa Barat yaitu 41,0%, menempati urutan pertamadi antara semua penyakit PTM di Kota Bogor. Dari 25
Puskesmas di Kota Bogor, baru 24% yang mencapai target SPM dengan rentang nilai capaian antara 23,7%
hingga 126,4%. Malcolm Baldrige National Quality Award merupakan kerangka kerja sistem managjemen
mutu organisasi yang mampu mengidentifikasi kekuatan-kekuatan dari semua aspek dalam organisasi terkait
kepemimpinan, perencanaan strategis, fokus pada pelanggan, pengukuran analisis dan mangjemen
pengetahuan, fokus pada sumber daya manusia, dan fokus pada proses untuk melihat hubungan dengan hasil
kinerja program pencegahan dan pengendalian Hipertensi di Puskesmas Kota Bogor. Tujuan dari penelitian
ini adalah mengetahui kinerja program pencegahan dan pengendalian hipertensi di Puskesmas Kota
berdasarkan kriteria Malcolm Baldrige serta melihat hubungan kriteria Malcolm Baldrige dengan hasil
kinerja program pencegahan dan pengendalian hipertensi di Puskesmas K ota Bogor. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan desain potong lintang menggunakan instrumen kuesioner
Malcolm Baldrige National Quality Award. Populasi penelitian adalah seluruh Puskesmas di Kota Bogor
yang berjumlah 25 Puskesmas dengan responden 6 karyawan setiap Puskesmas.Analisis data menggunakan
analisis univariat dan bivariat dengan uji statistik chi-square. Hasil kinerja program P2 hipertensi
berdasarkan kriteria Malcolm Baldrige didapatkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan secara statistik
dari 6 kriteria Malcolm Baldrige terhadap kinerja program P2 Hipertensi dengan nilai p value &1t;0,05.
Hasil analisis juga menunjukkan nilai OR tertinggi adalah variabel fokus pada SDM (OR = 60,0; Cl 95%:
4,72-763,01). Untuk meningkatkan program P2 Hipertensi di Puskesmas K ota Bogor diharapkan dapat
mengoptimalkan pembinaan Puskesmas melalui Tim Pembina Cluster Binaan secara terpadu menggunakan
acuan self-assessment yang telah dibuat oleh Puskesmas dengan pendekatan Malcolm Baldrige
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