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Abstrak
 

Lamanya waktu tunggu pemulangan pasien di rumah sakit Mitra Husada Pringsewu menyebabkan belum

tersedia kamar perawatan pada saat pasien membutuhkan rawat inap. Hal ini memacu untuk menjadikan

percepatan pemulangan pasien rawat inap sebagai salah satu program kerja tahun 2022. Tujuan penelitian

adalah mengetahui gambaran proses pemulangan rawat inap, mengukur tahapan proses, menganalisis faktor

yang memengaruhi waktu tunggu pemulangan pasien rawat inap, dan memberikan usulan perbaikan dengan

pendekatan Lean Six Sigma yang berfokus menciptakan aliran lancar produk sepanjang proses,

menghilangkan semua jenis pemborosan, mencapai nol kesalahan, dan menghilangkan variasi. Jenis

penelitian ini adalah observasional deskriptif, desain studi cross sectional dengan pendekatan kuantitatif dan

kualitatif terhadap 284 sampel. Hasil penelitian diperoleh total waktu adalah 441,6 menit (7,36 jam) dengan

waktu proses administrasi rumah sakit 385,8 menit (6,43 jam) dan waktu pasien menunggu dijemput 55,8

menit. Aktivitas value added sebesar 282 menit (4,7 jam) atau 63,9% dan aktivitas non-value added sebesar

159,6 menit (2,66 jam) atau 36,1%. Ditemukan waste sebesar 157,9 menit (2,63 jam) yang apabila

dihilangkan akan memotong lead time menjadi 283,7 menit (4,73 jam). Faktor-faktor yang memengaruhi

lama waktu pemulangan pasien rawat inap adalah jumlah, uraian tugas , budaya kerja sumber daya manusia,

metode atau alur proses berupa kebijakan atau SPO, sistem manual atau berbasis IT, sistem komunikasi

internal RS dan kepada pasien, mesin, dan desain ruangan. Methode dan man adalah faktor yang paling

berpengaruh. Diperlukan upaya perbaikan dengan standarisasi kerja, pemerataan aktifitas petugas,

manajemen visual, bed management system, penyediaan ruang tunggu, dan pembaruan SIMRS dengan

teknik error proofing

https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=135449&lokasi=lokal

