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Mang emen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi merupakan penerapan dari mangjemen SDM
menghubungkan model kompetensi dengan kompetensi yang dibutuhkan dalam melakukan pekerjaan dalam
organisasi. Tujuan penelitian untuk menganalisis efektivitas manajemen SDM berbasis kompetensi menurut
perspektif perawat mangjer lini pertama di Rumah Sakit (RS) Siloam Kelapa Dua Tangerang. Jenis
penelitian yakni penelitian desktriptif dengan pendekatan kualitatif studi kasus. Informan penelitian: 5
perawat mangjer lini pertama dan 4 informan kunci. Data primer dengan kuesioner dan wawancara
mendalam. Data sekunder dengan telaah dokumen kompetensi. Hasil penelitian yakni: Perawat mangjer lini
pertama setuju kebutuhan pelatihan diidentifikasi RS, adanya kesempatan pelatihan sesuai kebutuhan,
dukungan RS dalam workshop dan seminar, kesempatan karir bagi yang berkinerja baik, ada perencanaan
jalur karir, perencanaan dan pengembangan karir sesuai kinerja staf, RS menerapkan sistem kompensasi
mendorong dalam tercapainya tujuan RS, ada perlakuan yang adil dan remuneras dijadikan sebagai
penghargaan bagi yang berkinerja baik. Perawat mangjer lini pertama setuju adanya wawancara selama
rekrutmen dan seleksi, jabatan staf disesuaikan dengan kompetensinya, adanya wawancara dalam
rekrutmen, pemilihan kandidat rekrutmen berdasarkan kompetensinya. Perawat mangjer lini pertama setuju
dengan RS diperbolehkan bicaraformal dengan top manajer mengenai hasil evaluasi, pengembangan
berdasarkan evaluas kinerja, RS selalu menginfokan terkait dengan standar evaluas kinerja, serta
pemberian penghargaan berdasarkan kinerja
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