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Abstrak
 

Waktu tunggu pelayanan obat rawat jalan non racikan dan racikan di Instalasi Farmasi RS Mitra Husada

belum mencapai standar nasional yaitu &le;30 menit untuk obat non racikan dan &le;60 menit obat racikan

sehingga masih menjadi keluhan bagi RS. Penelitian ini bertujuan menganalisis waktu tunggu pelayanan

obat dengan menggunakan konsep Lean Hospital di Instalasi Farmasi RS Mitra Husada Penelitian ini adalah

deskriptif kualitatif dengan action research, pengambilan data dilakukan pada bulan Mei dan Juni 2022 di

Instalasi Farmasi Rawat Jalan. Sampel yang diambil berjumlah 98 resep obat non racikan dan 100 obat

racikan. Pengamatan langsung menggunakan lembar observasi VSM dan lembar waste, wawancara dengan

informan menggunakan lembar wawancara. Analisis kuantitatif menggunakan SPSS dan kualitatif dengan

mengolah data primer, sekunder dan wawancara. Dengan metode lean hospital dapat mengetahui capaian

waktu tunggu pelayanan obat rawat jalan, waste dan akar penyebab masalah hingga desain rancangan

perubahan sebagai upaya perbaikan berupa desain perbaikan jangka pendek yaitu menggunakan lean kaizen,

PDCA, 5S, Visual management dan heijunka, jangka menengah dan panjang
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