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<p class="PDg2pG_selectionAnchorContainer" data-start="102" data-end="1540">Peserta PBPU nonaktif
per Juli 2021 mencapai 16,6 juta, 3,3 jutalebih banyak dari pada Desember 2019. Data L aporan Pengelolaan
Program Tahun 2020 menunjukkan pada tahun 2019 BPJS Kesehatan memiliki 224.149.019 peserta
terdaftar JKN sedangkan pada 2020 berkurang sebesar 1.687.113 peserta. Penelitian ini mengidentifikas
faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan peserta mandiri dalam membayar iuran JKN di masa pandemi
Covid-19. Penelitian ini berbentuk narative systematic review dengan pendekatan kualitatif. Pencarian
artikel menggunakan basis data GARUDA Kemdikbud dan Google Scholar. Hasil pencarian ditemukan 7
artikel terseleks berdasarkan kriteriainklusi dan eksklusi. Pada penelitian ini ditemukan bahwa tingkat
kepatuhan peserta berkisar antara 25,9& ndash;69%. Dari ketujuh artikel tersebut didapatkan bahwa peserta
yang patuh membayar iuran JKN adalah peserta yang memiliki pendidikan tinggi, pendapatan tinggi,
persepsi positif terhadap pelayanan kesehatan, bekerja, berpengetahuan cukup, berkemauan membayar
tinggi, dan memiliki kecenderungan tinggi untuk mengikuti kelompok rujukan. Pengetahuan menjadi faktor
signifikan yang berhubungan dengan kepatuhan membayar iuran JKN. BPJS K esehatan diharapkan untuk
dapat lebih massif melakukan berbagal upaya edukasi melalui media sosial dengan melibatkan <em data-
start="1412" data-end="1424">influencer</em> sebagai <em data-start="1433" data-end="1451">brand
ambassador</em> untuk meningkatkan pengetahuan peserta JKN akan pentingnya kepatuhan membayar
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is-only-node="">Inactive PBPU participants as of July 2021 reached 16.6 million, 3.3 million more than in
December 2019. Data for the 2020 Program Management Reports shows that in 2019 BPJS Kesehatan had
224,149,019 registered JKN participants, while in 2020 it was reduced by 1,687,113 participants. This study
identifies the factors that affect the compliance of independent participants in paying JKN contributions
during the COVID-19 pandemic. This research isin the form of a narrative systematic review with a
gualitative approach. Search for articles using a narrative databases based on GARUDA Kemdikbud
database and Google Scholar. The search results found 7 selected articles based on inclusion and exclusion
criteria. In this study, it was found that the compliance level of participants ranged from 25.9& ndash;69%.
From the seven articles, it was found that participants who obeyed paying JKN contributions are participants
who have a higher education, a high income, a positive perception of health services, who have ajob,
sufficient knowledge, are willing to pay high, and have a high tendency to imitate referral groups.
Knowledge is asignificant factor related to compliance with paying JKN contributions. BPJS Kesehatan is
expected to be able to be more massively various educational efforts through social media by involving
influencers as brand ambassadors to increase the knowledge of JKN participants about the importance of
compliance with paying JKN
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