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Abstrak
 

Angka Kematian Ibu (AKI) saat ini masih sangat tinggi dan menjadi salah satu permasalahan kesehatan

global. Tingginya angka kematian ibu di beberapa negara di dunia khususnya negara berkembang

mencerminkan jika akses masyarakat terhadap pelayanan kesehatan yang berkualitas sangat rendah.

Menurut Thaddeus dan Maine terdapat tiga faktor yang memengaruhi kematian pada ibu dan dikenal dengan

model Three Delays. Salah satu contoh dari ketiga faktor tersebut yaitu adanya keterlambatan rujukan yang

dialami oleh maternal. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi

keterlambatan proses rujukan pada maternal. Metode yang digunakan yaitu literature review dengan

menggunakan database Pubmed, Scopus, Proquest, Garuda, dan Google Scholar menghasilkan 16 artikel

sesuai kriteria inklusi yakni artikel sepuluh tahun terakhir, membahas mengenai faktor-faktor penghambat

rujukan pada maternal, serta artikel dengan metode kuantitatif, kualitatif maupun mix-method. Hasil

penelitian diketahui jika terdapat faktor-faktor yang memengaruhi keterlambatan proses rujukan maternal

yang dibagi menjadi 3 faktor besar yaitu faktor sosioekonomi dan budaya, aksesibilitas pelayanan kesehatan,

dan kualitas pelayanan dan perawatan. Faktor sosioekonomi dan budaya yaitu faktor yang melekat pada ibu

maupun budaya yang ada di masyarakat. Jarak dan waktu tempuh, permasalahan transportasi, dan biaya

merupakan faktor dari segi aksesibilitas. Lalu untuk faktor kulitas perawatan dan pelayanan yang

memengaruhi yaitu staf, sarana dan prasarana di fasilitas kesehatan, dan manajemen tidak memadai.

Berdasarkan hasil studi terinklusi semua faktor-faktor tersebut mayoritas ditemukan pada artikel yang

didapatkan. Oleh karena itu diperlukan adanya penguatan sistem rujukan pada masing-masing stakeholder

terkait.<hr /><em> The Maternal Mortality Rate (MMR) is currently very high and is a global health

problem. The high maternal mortality rate in several countries, especially developing countries, reflects that

people's access to quality health services is deficient. According to Thaddeus and Maine, three factors

influence maternal mortality and are known as the Three Delays model. One example of these three factors

is the delay in referrals experienced by the mother. This study aimed to determine the factors that affect the

delay in the referral process to the mother. The method used is a literature review using the Pubmed, Scopus,

Proquest, Garuda, and Google Scholar databases producing 16 articles according to the inclusion criteria,

namely articles in the last ten years, discussing factors that inhibit maternal referrals, as well as articles using

quantitative, qualitative and qualitative methods, and mix-method. The results showed that there are factors

that affect the delay in the maternal referral process, which are divided into 3 significant factors, namely

socio-economic and cultural factors, accessibility of health services, and quality of services and care. Socio-

economic and cultural factors are factors that are inherent in the mother and the culture that exists in society.

Distance and travel time, transportation problems, and costs are factors in terms of accessibility. Then for

the quality of care and service factors that affect the staff, facilities and infrastructure in health facilities, and

inadequate management. Based on the included studies' results, most of these factors were found in the

articles obtained. Therefore, it is necessary to strengthen the referral system for each relevant stakeholder.
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