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Abstrak
 

Peningkatan insiden kasus penyakit Covid-19 di rumah sakit menyebabkan peningkatan beban kerja level

unit pada perawat yang bertugas di Ruang Isolasi. Beban kerja yang tinggi dapat menyebabkan kepuasan

kerja yang rendah dan tingginya tingkat turn over. Tujuan dari penelitian ini adalah ingin melihat hubungan

antara beban kerja level unit dengan kepuasan kerja. Penelitian dilakukan dengan desain potong lintang

menggunakan instrumen berupa kuesioner daring kepada perawat yang pernah bertugas di Ruang Isolasi

RSAU dr. Esnawan Antariksa pada pandemi Covid-19. Analisis persepsi beban kerja menunjukkan 91,9%

dari responden merasakan beban kerja berat, sedangkan dari kepuasan kerja 87,1% dari responden

merasakan kepuasan kerja yang tinggi tanpa adanya hubungan yang signifikan di antara keduanya (p

value=0,0591). Hubungan antara beban kerja dan kepuasan kerja yang tidak terbukti pada penelitian ini

menampilkan temuan terbaru yang menunjukkan variabel usia dan pengalaman bekerja memiliki hubungan

yang signifikan terhadap beban kerja dan kepuasan kerja. Faktor yang menjadi determinan terjadinya

temuan ini diantaranya adalah gairah dalam bekerja, self-reported bias, dan keterbatasan penelitian.

Kebijakan yang dapat diterapkan terkait temuan ini diantaranya menetapkan kriteria kelayakan untuk

perawat yang akan bertugas di Ruang Isolasi dan melakukan penilaian berkala beban kerja dan kepuasan

kerja kepada perawat yang bertugas di Ruang Isolasi.<hr /><em> The increase in the incidence of Covid-19

disease cases in hospitals has led to the increase in the unit-level workload for nurses in the Isolation Ward.

A high workload can lead to low job satisfaction and high turnover rates. The purpose of this study is to

study the relationship between unit-level workload and job satisfaction. The study was conducted with a

cross-sectional design using an instrument in the form of an online questionnaire to nurses who had served

in the Isolation Room of RSAU dr. Esnawan Antariksa during the Covid-19 pandemic. Analysis of

workload perceptions showed that 91.9% of respondents felt a heavy workload, while the 87.1% of

respondents felt high job satisfaction without a significant relationship between the two variables (p value =

0.0591). The relationship between workload and job satisfaction which is not proven in this study shows the

latest findings which show that age and work experience variables have a significant relationship to

workload and job satisfaction. Factors that determine the occurrence of these findings include harmonious

passion, self-reported bias, and research limitations. Policies that can be applied related to these findings

include establishing eligibility criteria for nurses who will serve in the Isolation Ward and conducting

periodic assessments of workload and job satisfaction for nurses serving in the Isolation Ward.</em>
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