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Penerapan Sistem Informasi Mangjemen Rumah Sakit (SIMRS) bertujuan untuk meningkatkan efisiens,
efektivitas, profesionalisme, kinerja, serta akses dan pelayanan pada rumah sakit. Informasi pada sistem
tersebut digunakan oleh manajemen rumah sakit sebagai aat pendukung dalam pengambilan keputusan dan
administras di rumah sakit. Evaluasi SIMRS diperlukan untuk memahami kinerja sistem agar dapat
membantu meningkatkan kualitas perawatan dan biayanya, serta untuk menentukan keamanan dan
efektivitas SIMRS. Keberhasilan implementasi SIMRS dipengaruhi oleh faktor manusia, faktor lingkungan,
dan faktor teknologi. Metode evaluas manfaat SIMRS terhadap faktor manusia, organisasi, dan kesesuaian
teknologi (HOT-Fit) mampu dan berguna dalam melakukan studi evaluasi SIMRS secara menyeluruh.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hasil implementasi SIMRS yang dianalisis menggunakan model
Human Organization Technology (HOT) ? Fit di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sultan Muhammad
Jamaludin |. Metode penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan
dipilih dengan cara purposive sampling sebanyak 6 orang, terdiri dari 5 orang yang berasal dari unit
pelayanan dan 1 orang dari staf Informasi dan Teknologi (1T) di rumah sakit. Pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen. Hasil penelitian didapatkan secara umum
implementasi penerapan SIMRS di RSUD Sultan Muhammad Jamaludin | telah berjalan baik dengan
beberapa kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya. Faktor Manusia menunjukkan bahwa penggunaan
SIMRS telah bejalan baik dan kepuasan pengguna dirasakan terhadap sistem, namun masih dirasakan
kurang dalam ha pemberian pelatihan kepada seluruh pengguna. Faktor Organisasi menunjukkan bahwa
struktur organisasi dan lingkungan telah mendukung untuk pelaksanaan SIMRS, tetapi belum ada jadwal
pemeliharaan rutin dan antivirus pada komputer dan jaringan SIMRS, dan kurangnya perangkat komputer
serta belum ada Standar Prosedur Operasiona (SPO) untuk pelaksanaan SIMRS di unit-unit. Faktor
Teknologi pada kualitas sistem masih terkendala gangguan koneksi jaringan akibat kendala sinyal internet
dan belum dimanfaatkannya fitur keamanan, kualitas informasi yang dihasilkan telah sesuai dengan
kebutuhan pengguna, dan kualitas layanan yang diberikan telah dirasakan baik namun belum disebarnya
panduan dan buku pedoman penggunaan SIMRS di unit-unit. Faktor Manfaat SIMRS telah menunjukkan
adanya efektivitas dan efisiensi bagi pengguna dan rumah sakit dalam pelaksanaannya. RSUD Sultan
Muhammad Jamaludin | disarankan untuk membuat SPO dan menambah perangkat komputer dalam
pelaksanaan SIMRS, meningkatkan pelatihan dan membagikan modul penggunaan SIMRS kepada seluruh
pegawai di unit, serta menerapkan sistem keamanan di SIMRS.<hr /><em> Hospital Management
Information System (SIMRS) implementation aims to improve efficiency, effectiveness, professionalism,
performance, access and services at hospitals. Information on the system is used by hospital management as
a supporting tool in decision making and administration at the hospital. SIMRS evaluation is needed to
understand system performance in order to help improve the quality of care and costs, aswell asto
determine the safety and effectiveness of SIMRS. Successful implementation of SIMRS is influenced by
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human factors, environmental factors, and technological factors. Evaluation method of the SIMRS benefits
on human factors, organization, and technology suitability (HOT-Fit) is capable and useful in conducting a
comprehensive SIMRS evaluation study. The purpose of this study was to find out the results of SIMRS
implementation with analyzed using the Human Organization Technology (HOT) ? Fit model at the Sultan
Muhammad Jamaludin | Hospital. This research method was a qualitative research with a descriptive
approach. Informants were selected by purposive sampling as many as 6 people, consisting of 5 people from
the service unit and 1 person from Information and Technology (IT) staff at the hospital. Data collection was
carried out through in-depth interviews, observation, and document review. The results of the study found
that in general the implementation of SIMRS at Sultan Muhammad Jamaludin | Hospital has been going
well with several obstacles encountered in its implementation. Human factors indicate that the use of
SIMRS has been running well and user satisfaction have been felt with the system, but there is till alack of
training in providing training to all users. Organizational factorsindicate that the organizational structure
and environment have supported the implementation of SIMRS, but there is no routine maintenance
schedule yet and no antivirus on SIMRS computers and networks, and there is aless of computer equipment
and there is no Standard Operating Procedure for SIMRS implementation in units. Technological factors,
system quality is constrained by network connection disturbances caused by internet signal problems and the
security features has not utilized, the quality of information is in accordance with user needs, the quality of
service has be perceived as good but the guidelines and manuals for the use of SIMRS in units have not been
disseminated. SIMRS Benefit Factor has shown effectiveness and efficiency for users and hospitalsin its
implementation. Sultan Muhammad Jamaludin | Hospital recomended to make an SOP and add computer
equipment number in the implementation of SIMRS, improve training and distribute SIMRS usage modules
to all employeesin the unit, and implement a security system in SIMRS.</em>



