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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Rumah Sakit (RS) Kramat 128 Jakarta Pusat merupakan salah satu rumah

sakit tipe B yang telah lama memberikan pelayanan kesehatan kepada masyarakat melalui fasilitas

pelayanan rawat inap. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemanfaatan layanan rawat inap di RS

Kramat 128. Masalah yang menjadi fokus penelitian ini adalah fluktuasi tingkat Bed Occupancy Rate (BOR)

setiap tahunnya yang masih jauh dari target Kementerian Kesehatan. Penelitian ini akan mengidentifikasi

faktor internal dan eksternal yang berhubungan dengan pemanfaatan layanan rawat inap di RS Kramat 128

untuk mengoptimalkan upaya peningkatan pemanfaatan layanan tersebut. Penelitian ini merupakan

penelitian kualitatif dengan pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dan observasi

langsung untuk data primer serta telaah dokumen untuk data sekunder. Data yang dikumpulkan meliputi

angka BOR, data kunjungan rawat jalan dan inap, serta faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi

pemanfaatan layanan rawat inap. Pada tahap input, analisis data dilakukan dengan menggunakan metode

thematic content analysis untuk mengidentifikasi, menganalasis, dan menyajikan pola berdasarkan data yang

telah terkumpul. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam

tentang pemanfaatan layanan rawat inap di RS Kramat 128 serta memberikan sumbangan dalam

pengembangan kebijakan dan manajemen pelayanan kesehatan yang lebih efektif di Rumah Sakit Kramat

128 dan RS lain.<hr /><em> Kramat 128 Hospital in Central Jakarta is type B hospital that has long

provided healthcare services to the community, including through its inpatient care facilities. This study

aims to analyze the utilization of inpatient services at Kramat 128 Hospital. The problem focused on in this

research is the fluctuation in the Bed Occupancy Rate (BOR) each year, which is far from the target set by

the Ministry of Health. This is a qualitative study where data collection is conducted through in-depth

interviews and direct observations for primary data, as well as document review for secondary data. The

collected data includes BOR figures, outpatient and inpatient visit data, as well as internal and external

factors influencing the utilization of inpatient services. During the input phase, data analysis is carried out

using the thematic content analysis method to identify, analyze, and present patterns based on the collected

data. The results of this study are expected to provide a deeper understanding of the utilization of inpatient

services at Kramat 128 Hospital. The findings of this research can also contribute to the development of

more effective healthcare policies and management in Kramat 128 Hospital and potentially benefit other

hospitals.</em></div>
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