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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Sistem Informasi Rumah Sakit merupakan dasar dari kebutuhan pelayanan

demi tercapai pelayanan yang prima, pada Rumah Sakit Hermina Lampung terjadi perubahan Sistem

Informasi pada bulan Mei 2022, perubahan dilakukan agar tercipta kemudahan dalam pelayanan baik rawat

jalan maupun rawat inap. Setelah penggunaan selama satu tahun dirasa masih ada kendala dalam pelayanan

di rawat jalan dimana tidak tercapainya kesesuaian standar length of stay rawat jalan. Penelitian ini

bertujuan untuk melakukan analisis implementasi sistem informasi di rawat jalan dengan menggunakan

metode struktur, proses, output serta digabungkan dengan metode HOT-Fit. Metode: Penelitian ini

dilakukan dengan cara mixed method dimana dilakukan analisa penelitian secara kuantitatif dan kemudian

dilakukan analisa penelitian kualitatif untuk memperkuat hasil dari penelitian, Pengambilan data dilakukan

sejak Mei 2023 hingga Juni 2023, Hasil: Tidak terdapat hubungan bermakna antara kualitas sistem maupun

kualitas informasi dengan usia, pendidikan terakhir dan jenis kelamin. Pelatihan SDM terhadap sistem

informasi masih kurang maksimal dalam pelaksanaan, sistem informasi sering terjadi down server yang

dapat menyebabkan slowness dalam pelayanan, belum adanya SPO yang mengatur terhadap penggunaan

jaringan wifi di rawat jalan menyebabkan kelambatan pada aplikasi sistem informasi, integrasi sistem

terlaksana di setiap unit namun menjadi kendala pada saat penutupan pelayanan pasien karena masih adanya

step-step yang tidak dilakukan unit sebelumnya. Kesimpulan: Dengan metode input, proses dan output serta

HOT-Fit dapat mengetahui pelatihan SDM, kesiapan sistem, kesiapan sarana dan prasarana, kebijakan, serta

integrasi sistem mengalami kendala yang paling bermakna di dalam pelayanan menggunakan sistem

informasi di rumah sakit dan dibutuhkan penyelesaian agar dapat tercipta pelayanan yang

maksimal&nbsp;</div><hr /><div style="text-align: justify;">The Hospital Information System is the basis

of service needs in order to achieve excellent service, at Hermina Lampung Hospital there was a change in

the Information System in May 2022, changes were made to create convenience in service both outpatient

and inpatient. After using it for one year, it is felt that there are still obstacles in outpatient services where

standard conformity is not achieved for length of stay outpatient. This study aims to analyze the

implementation of information systems in outpatient care using the structure, process, output method and

combined with the HOT-Fit method.Method: This research was conducted in mixed methode where a

quantitative research analysis was carried out and then a qualitative research analysis was carried out to

strengthen the results of the research, data collection was carried out from May 2023 to June 2023,Results:

There is no significant relationship between system quality and information quality with age, last education

and gender. Human resources training on information systems is still not optimal in implementation,

information systems often occurdown server which can cause slowness in service, there is no regulations

that regulates the use of wifi networks in outpatient care causing delays in information system applications,

system integration is carried out in each unit but becomes an obstacle when closing patient services because

there are still step which the previous unit had not done.Conclusion:With the input, process and output
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methods as well as HOT-Fit, it can be seen that human resources training, system readiness, facility and

infrastructure readiness, policies, and system integration experience the most significant obstacles in

services using information systems in hospitals and solutions are needed so that services can be created. the

maximum.</div>


