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Abstrak
 

Mutu Pelayanan Kesehatan merupakan standar layanan kesehatan untuk individu dan masyarakat yang dapat

meningkatkan luaran kesehatan yang optimal. Indikator Nasional Mutu digunakan sebagai tolak ukur dalam

mengukur mutu pelayanan kesehatan. Harapan pasien untuk mendapatkan mutu pelayanan yang baik dapat

diberikan oleh dokter yang bertugas ketika melayani pasien yang mampu menerapkan kepemimpinan klinis

dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan domain-domain kepemimpinan klinis

dokter terhadap mutu layanan kesehatan di rumah sakit. Penelitian ini dilakukan dengan metode survei

dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian dilakukan pada 42 orang dokter umum dan spesialis dengan

kuesioner kepemimpinan klinis dokter. Sedangkan mutu layanan kesehatan di Rumah Sakit Izza dilihat pada

capaian indikator nasional mutu rumah sakit. Terdapat 5 domain dengan masing-masing 8 dimensi pada

kepemimpinan klinis dan 12 indikator nasional mutu yang dianalisis dari 13 total indikator nasional mutu.

Pada penelitian ini didapatkan 2 domain kepemimpinan klinis yang berhubungan dengan mutu layanan

kesehatan di rumah sakit, yaitu domain kualitas personal dan peningkatan pelayanan. Tiga domain lainnya,

yaitu Kerja sama dengan sejawat dan interprofesi, pengelolaan pelayanan, dan penentuan arah pelayanan

tidak berhubungan terhadap mutu layanan kesehatan di rumah sakit<hr />Quality of Health Services is a

standard of health services for individuals and communities that can improve optimal health outcomes.

National quality indicators are used as benchmark in measuring the quality of health services. Patient

expectations for good quality of service can be provided by the doctor on duty when serving patients who

are able to apply clinical leadership well. This study aims to determine the relationship of physician clinical

leadership domains to the quality of health services in hospitals. This study was conducted using a survey

method with a quantitative approach. The study was conducted on 42 general practitioners and specialists

with a physician clinical leadership questionnaire. While the quality of health services at Izza Hospital is

seen in the achievement of national indicators of hospital quality. There are 5 domains with 8 dimensions

each in clinical leadership and 12 national quality indicators analyzed from 13 total national quality

indicators. In this study, 2 domains of clinical leadership were found to be related to the quality of health

services in the hospital, namely the domains of personal quality and service change. The other three

domains, namely Collaboration with peers and interprofessionals, managing service, and setting direction

are not related to the quality of health services in hospitals.
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