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<div style="text-align: justify;">Penggunaan teknologi di bidang kesehatan bukanlah hal yang baru.
Pemanfaatan teknologi informasi memberikan dampak pemberian pelayanan kesehatan yang lebih baik dan
berkualitas. Resep elektronik merupakan salah satu terobosan teknologi di bidang kesehatan, yang
digunakan oleh dokter di fasilitas Kesehatan, namun belum semua dokter menggunakannya. Penilitian ini
bertujuan untuk mengetahui kondisi nyata penggunaan resep elektronik di RS Permata Cibubur melalui
pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). TAM merupakan suatu model yang menjelaskan
perilaku penggunateknologi informasi yang berlandaskan atas kepercayaan (beliefs), sikap (attitude), minat
(intention) dan hubungan perilaku pengguna (user behavior relationship). Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan desain non-eksperimental dan analisis dengan pendekatan cross sectional,
kemudian dilakukan wawancara mendalam dan observasi terhadap informan. Didapatkan hasil yang
signifikan bahwa terdapat pengaruh tidak langsung oleh aspek persepsi kemudahan penggunaan terhadap
kondisi nyata penggunaan resep elektronik, aspek persepsi tentang kemanfaatan berpengaruh secara tidak
langsung terhadap kondisi nyata penggunaan resep elektronik, serta aspek minat perilaku untuk
menggunakan memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap kondisi nyata penggunaan resep
elektronik. Sedangkan pada aspek sikap terhadap penggunaan tidak berpengaruh secara signifikan dengan
kondisi nyata penggunaan resep elektronik. Dalam upaya peningkatan penerimaan penggunaan resep
elektronik, aspek persepsi kemudahan penggunaan menjadi pertimbangan utama yang harus diperhatikan
dengan seksama. Semakin mudah penggunaan, maka akan semakin berminat untuk menggunakan resep
elektronik tersebut. Yang menjadi tantangan ke depan pada pengembangan resep elektronik adalah jaringan
internet yang lambat, sistem resep yang sering mengalami error, desain dan terminologi sistem yang tidak
user friendly, fitur atau kemampuan sistem yang belum sesuai dengan kebutuhan dokter, sosialisasi petunjuk
atau pedoman penggunaan belum menyeluruh, serta pelatihan penggunaan yang belum dilakukan secara
berkala dan menyeluruh.& nbsp;</div><hr /><div style="text-align: justify;">The use of technology in the
health sector is nothing new. Utilization of information technology has an impact on providing better and
quality health services. Electronic prescriptions are one of the technological breakthroughsin the health
sector, which are used by doctors in health facilities, but not all doctors use them. Thisresearch aimsto
determine the real conditions of using electronic prescriptions at Permata Cibubur Hospital through the
Technology Acceptance Model (TAM) approach. TAM isamodel that describes information technology
user behavior based on beliefs, attitudes, intentions and user behavior relationships. Thisis a quantitative
research with non-experimental design and analysis using a cross-sectional approach, and then conducted in-
depth interviews and observation of informants. Significant results were obtained that there was an indirect
effect by the perceived ease of use aspect on the real conditions of using electronic prescriptions, the
perceived usefulness aspect indirectly influenced the real conditions of using electronic prescriptions, and
the behavioral interest aspect to use had a significant direct effect on real conditions use of electronic
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prescriptions. Meanwhile, the attitude towards use aspect does not significantly influence the real conditions
of using electronic prescriptions. In an effort to increase acceptance of the use of e ectronic prescriptions,
aspects of perceived ease of use are the main considerations that must be considered carefully. The easier it
iSsto use, the more interested it will be to use the electronic prescriptions. The challenges going forward in
the development of electronic prescriptions are slow internet networks, prescription systems that often
experience errors, system design and terminology that are not user friendly, system features or capabilities
that are not in accordance with doctor's needs, dissemination of instructions or usage guidelines that are not
comprehensive, as well as usage training that has not been carried out periodically and thoroughly.</div>



