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size: 13px;col or:#000000;font-wei ght:normal ;text-decoration:none;font-family:'Arial’;font-style:normal ;text-
decoration-skip-ink:none;">Mengacu pada peraturan yang mengatakan bahwa waktu pemulangan pasien
rawat inap tidak lebih dari 2 jam, maka dilakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
yang berhubungan dengan waktu pemulangan pasien rawat inap, pemborosan pada masing-masing faktor
yang berhubungan, serta strategi yang dapat dilakukan managjemen Rumah Sakit Pusat Pertamina sebagai
upaya penanggulangan masalah. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data secara
observasi maupun wawancara dengan pihak terkait seperti DPJP, perawat, petugas farmasi, dan petugas
administrasi. Proses pemulangan pasien rawat inap jaminan asuransi di Rumah Sakit Pusat Pertamina masih
dilakukan secara semi manual dan belum terintegrasi. Waktu tunggu pemulangan pasien rawat inap jaminan
asurans di RS Pusat Pertaminamasih lebih dari 2 jam, dikarenakan oleh beberapa faktor penyebab dengan
skor Risk Priority Number (RPN) tertinggi adalah proses persetujuan obat pulang oleh pihak asuransi. Oleh
karenaitu, diperlukan adanya digitalisasi berupa E-Medical Record yang terintegrasi antar unit di RSPP,
sehingga proses input layanan dapat dilakukan secara realtime untuk mempersingkat proses pemulangan
seperti pengumpulan berkas pemulangan, waktu persiapan obat, dan verifikasi berkas.</span></div><hr
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size: 13px;col or:#000000;font-wei ght:normal ;text-decoration:none;font-family:'Arial’;font-style:normal ;text-
decoration-skip-ink:none;">Referring to the regulations which state that the time for hospitalization of
inpatients is less than 2 hours, a study was conducted which aimed to determine the factors related to the
time of discharge of inpatients, the waste of each related factors, and the strategies that can be implemented
by Pertamina Central Hospital management as an effort to overcome the problems. Thisresearchis
descriptive qualitative, collecting data by observation and interviews with related parties such as doctorsin
charge, nurses, pharmacist, and administrative officers. The process of returning inpatients with insurance
guarantees at the Pertamina Central Hospital is still carried out semi-manually and has not been integrated.
The waiting time for insurance inpatient at Pertamina Central Hospital is still more than 2 hours, due to
several causal factors with the highest Risk Priority Number (RPN) score, is the process of approval for
discharge medication by the insurer. Therefore, digitalization is necessary in the form of an integrated E-
Medical Record among units at RSPP, so that the service input process can be carried out in real time to
shorten the return process such as collecting discharge files, drug preparation time, and documents
verification.</span></div>
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