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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span data-sheets-formula-bar-text-style="font-

size:13px;color:#000000;font-weight:normal;text-decoration:none;font-family:'Arial';font-style:normal;text-

decoration-skip-ink:none;">Rumah sakit merupakan salah satu fasilitas kesehatan yang mempunyai peran

penting dalam meningkatkan derajat kesehatan dan diharapkan mampu memberikan pelayanan yang

bermutu. Salah satu indikator pelayanan bermutu adalah data dan informasi rekam medis yang lengkap.

Tujuan dari penelitian ini antara lain untuk mengetahui kelengkapan dokumen rekam medis pasien COVID-

19 melalui pendekatan retrospektif di Rumah Sakit Universitas Indonesia Triwulan 1 Tahun 2022. Penelitian

ini menggunakan desain Mixed Methods Research. Berdasarkan hasil analisis didapatkan review identifikasi

kelengkapan sebesar 100%. Pada review autentikasi kelengkapan 97.91%. Untuk review pencatatan yang

baik dengan kelengkapan sebesar 97.56%. Pada review pelaporan penting dengan kelengkapan sebesar 97%.

Tingkat kelengkapan rekam medis tertinggi adalah pada review identifikasi dan ketidaklengkapan tertinggi

pada review pelaporan yang penting. Ketidaklengkapan rekam medis di RSUI disebabkan oleh faktor man,

machine, money, material, dan method.</span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span data-

sheets-formula-bar-text-style="font-size:13px;color:#000000;font-weight:normal;text-decoration:none;font-

family:'Arial';font-style:normal;text-decoration-skip-ink:none;">Hospital is one of the health facilities that

has an important role in improving health status and is expected to be able to provide quality services. One

indicator of quality service is complete medical record data and information. The purpose of this study,

among others, was to determine the completeness of medical record documents for COVID-19 patients

through a retrospective approach at the University of Indonesia Hospital, Quarter 1 of 2022. This study used

a Mixed Methods Research design. Based on the results of the analysis, it was found that the completeness

identification review was 100%. In the completeness authentication review 97.91%. For a good recording

review with a completeness of 97.56%. In the critical reporting review with a completeness of 97%. The

highest level of medical record completeness is in the identification review and the highest incompleteness

is in the important reporting review. Incomplete medical records at RSUI are caused by man, machine,

money, material, and method factors.</span></div>
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