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<div style="text-align: justify;"><span data-sheets-formul a-bar-text-style="font-

size: 13px;col or:#000000;font-wei ght:normal ;text-decorati on:none;font-family:'Arial’;font-style:normal ;text-
decoration-skip-ink:none;">Penyandang disabilitas di dunia mengalami kesulitan hingga enam kali lipat
lebih tinggi dalam mengakses layanan kesehatan dibandingkan dengan orang tanpa disabilitas. Salah satu
hambatannya adalah sikap petugas kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sikap petugas
kesehatan terhadap penyandang disabilitas dan dan faktor-faktor yang berhubungan dengan sikap tersebut.
Penelitian menggunakan metode scoping review dengan memanfaatkan basis data PubMed, Scopus,
EBSCOHost, dan SAGE dengan total artikel sebanyak 12 studi berupa 6 pendekatan kuantitatif dan 6
kualitatif. Hasil penelitian memperlihatkan sikap tenaga kesehatan terhadap penyandang disabilitas beragam
dari berbagai dimensi sikap (kognitif, afektif, dan konatif). Sikap-sikap yang negatif antaralain 1) Kognitif,
berupa bias implisit dan stereotip yang kerap terjadi terutama dalam pelayanan kesehatan maternal. 2)
Afektif, berupa ketidaknyamanan, overprotective, dan kurangnya percaya dalam memberikan pelayanan
yang adil. 3) Konatif, berupa pembuatan keputusan tanpa pertimbangan pasien, penolakan pengobatan, dan
penggunaan bahasa ableist. Faktor-faktor yang berhubungan dengan sikap negatif tenaga kesehatan yaitu
pengetahuan dan frekuensi kontak yang rendah, kualitas hubungan yang buruk, tidak adanyarelasi dengan
penyandang disabilitas, praktik mandiri, |lama bekerjalebih dari 20 tahun, usiatua, laki-laki, ras asia, tingkat
pendidikan dan pendapatan yang rendah; orientasi politik konservatif, infrastruktur dan organisasi yang
tidak sistematis, dan tidak adanya pengalaman.</span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span
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decoration:none;font-family:'Arial’;font-style:normal ;text-decoration-skip-ink:none;" >People with
disabilities (PWDs) around the world face a six times higher difficulty in accessing healthcare services
compared to those without disabilities. One of the obstaclesis the attitude of healthcare workers. This
research was aimed to identify the attitudes and factors related to attitudes of healthcare workers towards
PWDs. The research used a scoping review method using PubMed, Scopus, EBSCOHost, and SAGE
databases with atotal of 12 studies, comprising 6 quantitative and 6 qualitative approaches. The findings of
the research showed diverse attitudes of healthcare workers towards PWDs across various attitude
dimensions inlcluding cognitive, affective, and conative. Negative attitudes include: 1) Cognitive: biases and
stereotypes, which are particularly evident in maternal healthcare services; 2) Affective: discomfort,
overprotectiveness, and alack of trust in providing equitable care; and 3) Conative: decision-making which
decides without patients consideration, treatment refusal, and the use of ableist language. The factors related
to the negative healthcare workers attitudes include insufficient knowledge and infrequent contact, bad
relationship quality, lack of interaction, independent practice, working for more than 20 years, older age,
male, Asian race, lower education and income levels, conservative political orientation, lack of systematic
infrastructure and organization, and no personal experience.</span></div>
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