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<div style="text-align: justify;"><span data-sheets-formul a-bar-text-style="font-

size: 13px;col or:#000000;font-wei ght:normal ;text-decoration:none;font-family:'Arial’;font-style:normal ;text-
decoration-skip-ink:none;">Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ini faktor-faktor yang berhubungan
dengan ketepatan penerbitan surat jaminan awal pada pasien rawat inap asuransi ABC di TPA XY Z periode
Januari - Desember 2022 berdasarkan wawancara mendalam dan telaah dokumen. Ketepatan penerbitan
surat jaminan awal bukan hanyatepat dalam memberikan penjaminan saja melainkan juga tepat dalam
waktu penerbitan surat jaminan awal. Selama periode bulan Januari & ndash; Desember 2022, 25,6% proses
penerbitan surat jaminan awal mengalami keterlambatan lebih dari 1 x 24 jam atau 1 hari. Penelitian ini
adalah penelitian kuantitatif dan kualitatif, dengan menggunakan teknik pengumpulan data meliputi
wawancara mendalam dan telaah dokumen. Hasil penelitian menyarankan bahwa perlu penambahan
karyawan, pembagian tugas kerjayang lebih jelas untuk call center staff, penambahan kapasitas koneksi
internet, pembaharuan dan sosialisasi SOP yang berkala dengan Rumah Sakit yang sudah bekerjasama
(Provider), dan komputerisasi dalam penulisan laporan medis awal </span></div><hr /><div style="text-
align: justify;"><span data-sheets-formul a-bar-text-style="font-si ze: 13px;col or:#000000;font-
weight:normal ;text-decoration:none;font-family:'Aria';font-style:normal ;text-decorati on-skip-
ink:none;">This study aims to determine factors related to the accuracy of issuing initial guarantee lettersto
ABC insurance inpatients at TPA XY Z based on in-depth interviews and document review. The accuracy of
the issuance of the initial guarantee letter is not only appropriate in providing guarantees but also right at the
time of issuance of theinitial guarantee letter. During the period January & ndash; December 2022, 25,6% of
the initial guarantee letter issuance process was delayed by more than 1 x 24 hoursor 1 day. Thisisa
guantitative and qualitative research, using data collection techniques including in-depth interviews and
document review. The results of this study suggest that there are needed for additional employees, a clearer
division of work duties for call center staff, increased internet connection capacity, update and socialize
periodic SOP with partner providers, and computerization in writing initial medical reports.</span></div>
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