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<div style="text-align: justify;"><span>Mangjemen strategis perlu dilakukan dengan baik agar rumah sakit
mampu mengantisipasi perubahan di masa yang akan datang serta mampu bertahan dalam menghadapi
peningkatan persaingan pasar. Balanced Scorecard (BSC) merupakan metode yang dapat dipilih untuk
mengintegrasikan seluruh aspek dalam organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perumusan
target pel aksana berdasarkan kinerja unit kerja sesuai dengan visi misi organisasi dengan
mempertimbangkan aspirasi bottom up di Eka Hospital BSD dilihat dari faktor Input, Proses dan Output.
Desain penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Metode pengumpulan data
dengan cara telaah dokumen, CDMG dengan 4 orang manajer dan 3 orang kepal a departemen, Wawancara
mendalam kepada 4 orang managjer, 3 orang kepala departemen serta di direktur rumah sakit. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pada faktor input sudah baik dan sesuai, faktor proses di analisis SWOT Eka
Hospital BSD berada pada Kuadran | dan CSF ditentukan adalah manajemen SDM dan teknologi, faktor
output didapatkan di perspektif keuangan tidak ada perbedaan dibandingkan tahun sebelumnya, di perspekif
pelanggan terdapat perbedaan dibandingkan tahun sebelumnya pada KPI manajer pelayanan medis,
penunjang medis, dan keperawatan, di perspektif proses bisnisinternal terdapat perbedaan dibandingkan
tahun sebelumnya pada KPl mangjer pelayanan medis, penunjang medis, keperawatan, dan umum, di
perspektif pertumbuhan dan pembelajaran terdapat perbedaan dibandingkan tahun sebelumnya pada KPI
mangjer pelayanan medis dan keperawatan. Sesuai hasil penelitian, disarankan manaemen Eka Hospital
BSD untuk melakukan faktor proses disertai diskusi dalam menentukan indikator unit kerjayang sesuai visi
misi organisasi sehingga indikator kunci yang dihasilkan tidak subjektif dan sesuai dengan umpan balik
diskusi.</span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span>Strategic management needs to be done
well so that hospitals are able to anticipate future changes and survive in the face of increased market
competition. Balanced Scorecard (BSC) is a method that can be chosen to integrate all aspects of the
organization. This study aimsto analyze the formulation of executive targets based on work unit
performance in accordance with the vision and mission of the organization by considering bottom up
aspirations at Eka Hospital BSD seen from the Input, Process and Output factors. This research designis
gualitative research with a case study approach. Data collection methods by document review, CDMG with
4 managers and 3 department heads, in-depth interviews with 4 managers, 3 department heads and the
hospital director. The results showed that the input factors were good and appropriate, the process factorsin
the SWOT analysis of Eka Hospital BSD were in Quadrant | and the CSFs determined were HR
management and technology, the output factors were found in the financial perspective there was no
difference compared to the previous year, in the customer perspective there was a difference compared to
the previous year in the KPIs of medical, medical ancillary, and nursing managers, In the internal business
process perspective, there are differences compared to the previous year in the KPIs of medical, medical
ancillary, nursing, and general service managers, in the growth and learning perspective, there are
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differences compared to the previous year in the KPIs of medical and nursing managers. In accordance with
the research results, it is recommended that Eka Hospital BSD management conduct process factors
accompanied by discussions in determining work unit indicators in accordance with the vision and mission
of the organization so that the key indicators produced are not subjective and in accordance with discussion
feedback.</span></div>



