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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span>Dalam menjalankan operasional rumah sakit, diperlukan peran yang

sangat penting dari Sumber Daya Manusia Kesehatan (SDMK). Ketersediaan dan kompetensi tenaga

kesehatan yang memadai sangat penting untuk memastikan pelayanan kesehatan yang efektif, aman, dan

berkualitas. Tingginya tingkat pengajuan lembur di Unit Farmasi bisa menjadi salah satu tanda beban kerja

yang tinggi, ketidakefisienan proses kerja, dan lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor

kerja lembur dan hubungannya dengan jam kerja lembur pegawai Unit Farmasi Rumah Sakit Universitas

Indonesia dengan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan penyebaran

kuesioner kepada pegawai Unit Farmasi Rumah Sakit Universitas Indonesia secara daring dengan metode

pengisian self-administered questionnaire. Hasil penelitian ini didapatkan bahwa pegawai kerja lembur

karena beban kerja yang tinggi, hal ini tidak sesuai dengan perhitungan analisis beban kerja yang telah

dilakukan sebelumnya. Pada penelitian ini dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan

antara beban kerja yang tinggi dan faktor kerja lembur untuk pengembangan diri terhadap jam kerja lembur

pegawai. </span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span>In carrying out hospital operations, a

very important role is needed from Health Human Resources (HRK). The availability and competence of

adequate health personnel is very important to ensure effective, safe and quality health services. The high

rate of overtime applications in the Pharmacy Unit can be a sign of high workload, inefficiency in work

processes, and so on. This research aims to determine the factors of overtime work and their relationship

with overtime working hours for employees of the Pharmacy Unit at the University of Indonesia Hospital

using quantitative research methods. This research was carried out by distributing questionnaires to

employees of the Pharmacy Unit at the University of Indonesia Hospital online using the self-administered

questionnaire method. The results of this research showed that employees worked overtime because of the

high workload, this was not in accordance with the workload analysis calculations that had been carried out

previously. In this research it can be concluded that there is a significant relationship between high workload

and overtime work factors for self-development towards employee overtime working hours. </span></div>
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