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<div style="text-align: justify;"><span>Dalam rangka mengoptimalkan penerapan RME di Indonesia,
pemerintah mewajibkan seluruh fasilitas kesehatan di 1ndonesia menerapkan dan mengintegrasikan sistem
RME dengan platform nasional SATUSEHAT. Hingga saat ini, belum diketahui bagaimana penerapan RME
di suatu fasilitas kesehatan setelah menggunakan sistem RME yang telah terintegrasi dengan SATUSEHAT,
terutamadari sisi petugas sebagai pengguna. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mengetahui penerapan RME yang terintegrasi dengan platform SATUSEHAT berdasarkan persepsi petugas
pelaksana di salah satu rumah sakit yang telah terkoneksi dengan SATUSEHAT, yaitu RS Fatmawati
melalui RME Transmedic. Penelitian menggunakan desain penelitian kualitatif dengan mengadopsi metode
UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology). Data penelitian diperoleh melalui
wawancara mendalam, observasi, dan telaah dokumen. Penelitian memperoleh hasil bahwa penerapan RME
Transmedic di RS Fatmawati belum optimal. Hal ini disebabkan petugas masih mempelgjari sistem dan
terdapat kendala yang sering dihadapi oleh petugas. Mayoritas kendala menyita waktu petugas sehingga
efisiens waktu kerja petugas menurun. Penurunan efisiensi waktu ini mempengaruhi produktivitas dan sikap
petugas terhadap penerimaan RME secara sukarela. Meski begitu, kondisi sosial dan fasilitas di RS
Fatmawati telah memberikan dukungan yang cukup positif terhadap penerapan RME. Hanya sgja, masih
terdapat beberapa kendala yang perlu diselesaikan dan beberapa kebutuhan yang perlu diadakan, salah
satunya pelatihan rutin. Melalui penelitian ini, diharapkan pihak Transmedic mampu menyelesaikan kendala
dan melengkapi fitur yang sudah ada maupun belum ada serta pihak RS Fatmawati memberikan pelatihan
rutin guna meningkatkan pengetahuan dan kompetensi petugas.</span></div><hr /><div style="text-align:
justify;"><span>To optimize the implementation of Electronic Medical Records (EMR) in Indonesia, the
government has mandated that all healthcare facilitiesin Indonesiaimplement and integrate the RME
system with the national SATUSEHAT platform. However, it isunclear how EMR is applied in a healthcare
facility after integrating the system with SATUSEHAT, particularly from the perspective of staff as users.
Therefore, this study aims to understand the implementation of EMR integrated with the SATUSEHAT
platform based on the perceptions of staff at a hospital connected to SATUSEHAT, specifically Fatmawati
Hospital through the Transmedic EMR system. This research employs a qualitative design adopting the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) method. Data were collected through in-
depth interviews, observations, and document analysis. The study found that the implementation of the
Transmedic EMR at Fatmawati Hospital is not yet optimal. Thisis due to the staff till familiarizing
themselves with the system and frequently encountering obstacles. Most of these obstacles consume the
staff& rsquo;s time, thereby reducing their work efficiency. This decrease in efficiency affects the

staff& rsquo;s productivity and their voluntary acceptance of the EMR. Despite this, the social and facility
conditions at Fatmawati Hospital provide positive support for the EMR implementation. However, several
issues need to be resolved, and certain needs must be met, including routine training sessions. This study
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hopes that Transmedic can address the issues and enhance the existing and missing features, and Fatmawati
Hospital can provide regular training to improve the staff& rsquo;s knowledge and
competence.</span></div>



