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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span>Perubahan lingkungan bisnis yang menekankan pada penggunaan

transformasi digital dapat menjadi peluang dan tantangan baru yang harus dihadapi dalam layanan

kesehatan. Rumah Sakit X menanggapi hal tersebut melakukan trasformasi digital pada penggunaan rekam

medis elektronik (RME). Proses implementasi RME perlu dilakukan evaluasi untuk meningkatkan kinerja

sistem informasi yang lebih baik salah satunya dengan menggunakan HOT-Fit Model. Tujuan penelitian ini

untuk mengetahui gambaran implementasi RME dan hubungan human, organization dan technology

terhadap net benefit RME pada pelayanan rawat jalan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif

menggunakan desain studi cross-sectional. Pemilihan sampel menggunakan sampel total sejumlah 49 orang

pengguna RME pada pelayanan rawat jalan yang datanya akan diambil menggunakan kuesioner. Hasil

penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran implementasi RME berdasarkan human, organization,

technology dan net benefit sudah berjalan dengan baik. Penelitian ini juga menunjukkan adanya hubungan

antara human (kepuasan pengguna dan penggunaan sistem), organization (struktur organisasi) dan

technology (kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan) terhadap net benefit. Sementara itu

ditemukan bahwa organization (struktur organisasi) tidak memiliku hubungan terhadap net benefit.

</span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span>In healthcare, changes in the business

environment that emphasize the use of digital transformation can become new opportunities and challenges

that must be faced. Hospital X responded to this by carrying out digital transformation in the use of

electronic medical records (EMR). The EMR implementation process needs to be evaluated to improve

better information system performance, one of which is by using the HOT-Fit Model. The purpose of this

study was to determine the description of EMR implementation and the relationship between human,

organization and technology to the net benefits of EMR in outpatient services. This research is a quantitative

study using a cross-sectional study design. The sample selection uses a total sample of 49 EMR users in

outpatient services whose data will be taken using questionnaire. The results of this study indicate that the

description of EMR implementation based on human, organization, technology and net benefits has gone

well. This study also shows the relationship between human (user satisfaction and system usage),

organization (organizational structure) and technology (system quality, information quality and service

quality) to net benefits. Meanwhile, its was found that organization (organization structure) has no

relationship to net benefits.</span></div><div><span style="color: #1f1f1f; font-family: 'Google Sans',

Roboto, sans-serif; font-size: 12px; white-space-collapse: preserve;">&nbsp;</span></div>
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