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<div style="text-align: justify;"><span>K ompleksitas dalam industri penerbangan menjadikan penyebab
kecel akaan masih melibatkan faktor manusia, teknologi, dan organisasi. Sehingga, diperlukan adanya
analisis yang mendalam mengenai contributing factors, underlying (root) causes, dan organizational failures
untuk mengurai kompleksitas industri penerbangan serta mencegah faktor penyebab kecelakaan terulang
kembali kedepannya. Penelitian ini menganalisis faktor yang berkontribusi dalam insiden kecelakaan
pesawat dengan menggunakan metode Incident Cause Analysis Method (ICAM) dengan pedoman analisis
yang dikhususkan untuk untuk menganalisis contributing factors, underlying (root) causes, dan
organizational failures. Bentuk penelitian yang dilakukan adalah deskriptif analitis. Untuk kasus kecelakaan
yang diteliti adalah Boeing 737-500 yang sudah dilakukan investigasi oleh KNKT serta data dari sumber
lainnya. Dari hasil analisis menggunakan metode ICAM didapati hasil mengenai faktor yang berkontribusi
terhadap kecelakaan yaitu Prosedur, K eterlambatan Sistem CTSM, Faktor Manusia, Pelatihan terkait Upset
Recovery, sistem Mangjemen Keselamatan pihak PT X, dan Regulasi Direktorat Jenderal Perhubungan
Udara. Saran yang dapat ditarik dari analisis ICAM berada dalam area peralatan, manusia, dan mangjemen
atau organisasi sesuai dengan akar yang berkontribusi terhadap kecel akaan terutama pada prosedur,
peralatan, pelatihan pilot, sistem manajemen keselamatan, dan kebijakan.</span></div><hr /><div
style="text-align: justify;"><span>The complexity of the aviation industry means that the causes of
accidents still involve human, technological and organizational factors. Thus, an in-depth analysis of
contributing factors, underlying (root) causes, and organizational failuresis needed to unravel the
complexity of the aviation industry and prevent accident-causing factors from recurring in the future. This
research analyzes contributing factorsin aircraft accident incidents using the Incident Cause Analysis
Method (ICAM) with analysis guidelines specifically for analyzing contributing factors, underlying (root)
causes, and organizational failures. The form of research conducted is descriptive analytical. The accident
case studied is the Boeing 737-500 accident which has been investigated by the KNKT and data from other
sources. From the results of the analysis using the ICAM method, it was found that the factors that
contributed to the accident were Procedures, Delaysin the CTSM System, Human Factors, Training related
to Upset Recovery, PT X Air's Safety Management system, and Directorate General of Civil Aviation
regulations. Suggestions that can be drawn from the ICAM analysis are in the areas of equipment, people,
and management or organization according to the roots that contribute to accidents, especially in procedures,
equipment, pilot training, safety management systems, and policies.</span></div>
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