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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span><span>Tesis ini membahas mengenai budaya keselamatan pasien

dan hubungannya dengan pelaporan insiden keselamatan pasien (IKP) di RSUP Fatmawati tahun 2024.

Penelitian ini adalah penelitian mixed method dengan Embedded Design dimana penelitian kuantiatif dan

kualitataif dilakukan bersamaan. Penelitian kuantitatif sebagai penelitian utama dan kualitatif sebagai

penelitian penunjang. Hasil penelitian menunjukkan tidak ada hubungan yang signifikan antara umur, jenis

kelamin, masa kerja, tingkat pendidikan, budaya keselamatan pasien dalam dimensi budaya keterbukaan,

budaya keadilan dan budaya pembelajaran terhadap pelaporan insiden keselamatan pasien di RSUP

Fatmawati. Tetapi masa kerja, profesi, kontak dengan pasien dan budaya pelaporan memiliki hubungan yang

signifikan terhadap pelaporan insiden keselamatan pasien setelah dikontrol dengan variabel lain. Penelitian

ini menyarankan rumah sakit untuk meningkatkan pemahaman karyawan mengenai keselamatan pasien dan

budaya keselamatan pasien, melakukan upaya meningkatkan keberanian karyawan untuk melapor dengan

tidak memberlakukan hukuman, memperbaiki sistem, memberikan umpan balik, dan melakukan evaluasi

sistem penugasan atau staffing.</span></span></div><hr /><div style="text-align:

justify;"><span><span>The focus of this study is the patient safety culture and its relationship with patient

safety incident (PSI) reporting at Fatmawati Central General Hospital in 2024. This research adopts a

mixed-method approach with an Embedded Design, where quantitative and qualitative research are

conducted simultaneously. Quantitative research serves as the primary investigation, while qualitative

research supports the main inquiry. The findings reveal no significant correlation between age, gender,

length of service, educational level, patient safety culture in terms of open culture, just culture and learning

culture, and PSI reporting at Fatmawati Central General Hospital. However, lenght of service, profession,

patient contact, and report culture exhibit a significant relationship with PSI reporting after controlling for

other variables. This study suggests hospitals enhance employee understanding of patient safety and patient

safety culture, encourage employees to report incidents without fear of punishment, improve systems,

provide feedback, and evaluate assignment or staffing systems.</span></span></div>
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