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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span><span>Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan Lean Six

Sigma sebagai strategi untuk mengurangi waktu tunggu di klinik anak Rumah Sakit X, yang merupakan

aspek kritis dalam memengaruhi kepuasan pasien dan mutu layanan rawat jalan. Waktu tunggu yang

berkepanjangan telah menjadi isu utama yang perlu diperbaiki, terutama di klinik anak yang memiliki

kunjungan tertinggi namun belum mencapai target Indikator Nasional Mutu (INM). Penelitian ini

menggunakan pendekatan action research selama satu minggu dengan mengamati 60 pasien yang memiliki

janji temu di klinik tersebut. Perbaikan seperti peningkatan waktu pemeriksaan dokter, pengaturan ulang

ruang pengkajian dan pengurangan pemborosan telah signifikan dalam mengurangi waktu tunggu dari 55.94

menit menjadi 29.60 menit. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Lean Six Sigma

berhasil meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan di Klinik Anak Rumah Sakit X. Langkah-langkah ini

diharapkan dapat terus meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas pelayanan di lingkungan Klinik

Anak Rumah Sakit X serta menunjukkan potensi Lean Six Sigma dalam konteks pelayanan

kesehatan.</span></span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span><span>This study aims to

evaluate the implementation of Lean Six Sigma as a strategy to reduce waiting times at the pediatric clinic at

X Hospital, which is a critical aspect in influencing patient satisfaction and the quality of outpatient services.

Prolonged waiting times have become a major issue that needs to be improved, especially in pediatric's

clinic which have the highest number of visits but have not yet reached the National Quality Indicator (INM)

target. This study used an action research approach for one week by observing 60 patients who had

appointments at the clinic. Improvements such as increasing doctor examination times, reorganizing

assesment rooms, and reducing waste have been significant in reducing waiting times from 55.94 minutes to

29.60 minutes, The results of this research show that the implementation of Lean Six Sigma has succeeded

in increasing the efficiency and quality of services at the pediatric's clinic at X Hospital. It is hoped that

these steps will continue to improve operational efficiency and service quality in the pediatric clinic

environment at X Hospital and demonstrate the potential of Lean Six Sigma in the context of heath

services</span></span></div>
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