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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span>Kinerja perawat dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk

stres. Mengingat perawat adalah profesi yang rentan terhadap tekanan dan stres, penting untuk

mengidentifikasi faktor-faktor yang dapat mempengaruhi stres kerja dan kinerja mereka. Beberapa faktor

yang relevan meliputi karakteristik individu, gaya kepemimpinan, dukungan organisasi, dan motivasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji faktor-faktor penyebab stres kerja pada perawat di Rumah Sakit AM

Bekasi serta dampaknya terhadap kinerja perawat, dengan mempertimbangkan pengaruh motivasi kerja,

karakteristik individu, dukungan organisasi, dan gaya kepemimpinan. Responden dalam penelitian ini

adalah 50 perawat dari unit IGD, rawat jalan, rawat inap, ICU, perinatologi, kamar operasi, dan

hemodialisis. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode univariat, bivariat,

dan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik individu dan dukungan organisasi

memiliki hubungan yang signifikan dengan stres kerja dan kinerja perawat (p&lt;0.05). Namun, tidak

ditemukan hubungan yang signifikan, baik langsung maupun tidak langsung, antara stres dan kinerja

perawat. Faktor usia, unit kerja, pendidikan, dan lama bekerja berhubungan signifikan dengan stres kerja,

sementara usia, pengalaman, dan status pernikahan berhubungan signifikan dengan kinerja perawat. Secara

keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik individu memiliki pengaruh signifikan

terhadap kinerja dan stres, sementara dukungan organisasi berpengaruh terha6dap stres. Namun, variabel

motivasi dan stres tidak berperan sebagai mediator dalam hubungan ini, dan gaya kepemimpinan tidak

memiliki pengaruh signifikan dalam konteks penelitian ini </span></div><hr /><div style="text-align:

justify;"><span>Nurses' performance can be influenced by various factors, including stress. Given that

nursing is a profession prone to pressure and stress, it is important to identify the factors that can affect job

stress and performance. Relevant factors include individual characteristics, leadership style, organizational

support, and motivation. This study aims to examine the factors causing job stress among nurses at AM

Hospital Bekasi and its impact on their performance, considering the influence of work motivation,

individual characteristics, organizational support, and leadership style. The respondents of this study were

50 nurses from the emergency unit, outpatient care, inpatient care, ICU, perinatology, operating room, and

hemodialysis unit. Data were collected through questionnaires and analyzed using univariate, bivariate, and

SEM-PLS methods. The results showed that individual characteristics and organizational support have a

significant relationship with job stress dan nurse performance (p&lt;0,05). However, no significant direct or

indirect relationship was found between stress and nurse performance. Factors such as age, work unit,

education, and length of service are significantly related to job stress, while age, length of service, and

marital status are significantly related to nurse performance. Overall, this study shows that individual

characteristics have a significant impact on performance and stress, while organizational support affects

stress. However, motivation and stress variables do not serve as mediators in this relationship, and

leadership style does not have a significant influence in the context of this study.</span></div><div><span
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