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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;"><span>Salah satu sistem informasi di rumah sakit yang diperlukan dalam

mendukung pelayanan rawat inap adalah sistem Bed Management. Sistem ini merupakan bagian dari

Electronic Health Record (EHR) RSPON Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta dan terkait dengan indikator

rawat inap yang terdiri dari BOR (Bed Occupancy Rate), TOI (Turn Over Interval), LOS (Length Of Stay)

dan BTO (Bed Turn Over), GDR (Gross Death Rate) dan NDR (Net Death Rate). Beberapa kendala terkait

bed management yang sering terjadi, diantaranya: keterbatasan tempat tidur sehingga pasien tidak dapat

masuk ruang rawat, koordinasi antar unit yang terhambat dalam pemesanan kamar, lamanya persiapan

pasien pulang, adanya kebutuhan informasi yang belum terakomodir dalam sistem, adanya kamar yang tidak

dapat digunakan (inaktif). Saat ini sistem yang ada belum dapat menampilkan informasi terkait efisiensi

pelayanan Bed Management secara realtime, sehingga perlu pengembangan untuk menghasilkan informasi

yang lebih lengkap dan realtime terkait bed management. Rancangan Sistem ini model Systems

Development Life Cycle (SDLC) dalam bentuk prototype dengan output Dashboard laporan terkait bed

management. Pengembangan ini diharapkan memudahkan semua pihak yang terkait dalam melakukan

monitoring dan evaluasi pelayanan sehingga dapat mempercepat pimpinan dalam pengambilan kebijakan

termasuk percepatan respon terhadap permasalahan yang ada agar pelayanan berjalan lancar dan

meningkatkan kepuasan pasien. </span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span>One of the

hospital information systems required to support inpatient services is the Bed Management System. This

system is a part of the Electronic Health Record (EHR) at RSPON Prof. Dr. dr. Mahar Mardjono Jakarta and

is related to inpatient indicators including BOR (Bed Occupancy Rate), TOI (Turn Over Interval), LOS

(Length Of Stay), BTO (Bed Turn Over), GDR (Gross Death Rate), and NDR (Net Death Rate). Some

common issues related to bed management include: limited bed availability preventing patients from being

admitted to the ward, hindered coordination between units in room booking, prolonged patient discharge

preparation, unmet information needs within the system, and rooms that cannot be used (inactive).

Currently, the existing system cannot display information related to the efficiency of Bed Management

services in real-time, thus development is needed to provide more comprehensive and real-time information

regarding bed management. This system design follows the Systems Development Life Cycle (SDLC)

model in the form of a prototype with a Dashboard output for bed management reports. This development is

expected to facilitate all related parties in monitoring and evaluating services, thereby enabling leadership to

make quicker decisions and accelerate responses to existing issues, ensuring smooth service operations and

improving patient satisfaction.</span></div><div><span style="color: #1f1f1f; font-family: 'Google Sans',

Roboto, sans-serif; font-size: 12px; white-space-collapse: preserve;">&nbsp;</span></div>
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