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<div style="text-align: justify;"><span><span>Budaya organisasi dapat menjadi jembatan untuk mencapai
tujuan organisasi pelayanan kesehatan namun juga sebaliknya dapat menjadi pemicu terjadinya hambatan
dalam menunjang keselamatan pasien. Budaya organisasi dan budaya keselamatan pasien menjadi landasan
untuk dilakukannya perubahan, terutama dalam hal peningkatan mutu pelayanan di rumah sakit. Untuk
menci ptakan budaya organisasi yang positif, salah satu faktor esensial yang harus dimiliki rumah sakit
adalah sumber daya manusia (SDM) yang mampu mendukung tujuan organisasi. Penelitian ini ditujukan
untuk memahami bagai mana kepribadian individu sebagal staf di rumah sakit memengaruhi pembentukan
budaya organisasi dan penerapan budaya keselamatan pasien di RSUD Scholoo Keyen. 131 tenaga medis
fungsional dan struktural menjadi responden dalam penelitian kuantitatif. Selanjutnya dilakukan wawancara
mendalam terhadap 9 informan dan diskusi kelompok terfokus bersama 3 perwakilan manajemen rumah
sakit. Hasil penelitian ini mendapatkan bahwa banyak staf yang cenderung mengalami sikap permusuhan,
kurang mampu bertanggung jawab dalam pekerjaan, dan memiliki kapasitas menyel esaikan masalah yang
rendah. Penilaian terhadap budaya organisas menunjukkan bahwanilai-nilai organisasi di tingkat makro
masih dinilai rendah. Selain itu, 84.7% staf menilai penerapan budaya keselamatan pasien di rumah sakit
masih negatif dan belum efektif. Staf menilai bahwa manag emen rumah sakit masih perlu melakukan
perbaikan dari aspek kepemimpinan, kerja samatim, pengenalan stres, dan pengembangan potensi
staf.</span></span></div><hr /><div style="text-align: justify;"><span><span>Organizational culture
(OC) serves as a bridge to achieve a health service organization& rsquo;s purpose, but on the contrary, a
negative OC can impede patient safety. Organizational culture and patient safety culture (PSC) amsto
improve the quality of servicesin hospitals. To create a positive OC & amp; PSC, one of the essential factors
is human resources (HR) that organizational goals. This research aims to understand how individual staff
personalities influence the formation of OC and the implementation of PSC at Scholoo Keyen Regional
Hospital. medical personnel were included in the quantitative research. Qualitative research was then
conducted through in-depth interviews with 9 informants and a focused group discussion with 3 hospital
management representatives. The results of this research found that a substantial portion of staff had hostile
attitudes, are less able to take responsibility at work, and have alow capacity to solve issues. Assessment of
OC shows that organizational values at the macro level are till considered low. In addition, 84.7% of staff
assessed that the implementation of PSC in the hospital was negative and not effective. Staff reported that
hospital management needs to improve in terms of leadership, teamwork, stress recognition, and developing
staff potential .</span> </span></div>
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