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<div style="text-align: justify;">Perkembangan dunia digital termasuk teknologi layanan kesehatan berbasis
mobile di Indonesia mengalami perkembangan yang cukup signifikan guna memenuhi rancangan
Tranformasi Kesehatan yang dicanangkan Kementerian Kesehatan, termasuk di Puskesmas. |mplementasi
pendaftaran online di Puskesmas |ndonesia merupakan salah satu masalah yang seringkali ditemukan di
berbagai daerah, termasuk di Puskesmas Pesanggrahan Jakarta Selatan dengan angka penggunaan yang
hanya 26,71% pada tahun 2024. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang berhubungan
dengan penggunaan sistem pendaftaran online di Puskesmas Pesanggrahan melalui pendekatan teori sistem
Donabedian dan Model Kesuksesan Sistem Informasi Del.one and McL ean. Penelitian dilakukan
menggunakan metode mix methode sesuai faktor yang akan diteliti selama periode Oktober hingga
Desember 2024. Hasil penelitian menunjukan kemudahan penggunaan sistem (p = 0,010; 95% ClI : 1,566

& ndash; 34,344), informasi penggunaan (p = 0,023; 95% CI : 1,262 & ndash; 7,871) dan aksesibilitas sistem
(p=0,044; 95% CI : 1,143& ndash; 12,394) menjadi faktor pasien yang berhubungan dengan pemilihan
penggunaan sistem pendaftaran online pada pasien yang mendaftar langsung. Selain itu, SDM yang bertugas
mengarahkan pasien untuk mendaftar online, sistem pendaftaran online yang tidak membingungkan
pengguna, sistem informasi puskesmas yang mendukung layanan, SOP yang sesual dalam penerapan Sistem
Pendaftaran Online, alur pendaftaran yang sederhana yang memangkas waktu layanan dan membuat pasien
merasa memiliki privilege, sosialisas secara rutin hingga kestabilan sistem diharapkan dapat meningkatkan
angka penggunaan sistem pendaftaran online di puskesmas. Pada akhirnya, mulai dari tingkat Puskesmas,
Vendor pengembang Sistem Informasi, hingga Dinas Kesehatan perlu bekerja sama agar penggunaan sistem
Pendaftaran Online dapat bermanfaat bagi Masyarakat.</div><hr /><div style="text-align: justify;">The
development of the digital world including mobile-based health service technology in Indonesia has
developed significantly to meet the Health Transformation plan launched by the Ministry of Health,
including at Puskesmas. The implementation of online registration in Indonesian Puskesmas is one of the
problems that is often found in various regions, including in Puskesmas Pesanggrahan South Jakartawith a
usage rate of only 26.71% in 2024. This study aims to analyse the factors associated with the use of online
registration systems at Pesanggrahan Health Centre through the Donabedian system theory approach and the
Del one and McLean Information System Success Model. The research was conducted using a mix method
according to the factors to be studied during the period October to December 2024. The results showed that
ease of use of the system (p = 0.010; 95% ClI: 1.566 - 34.344), usage information (p = 0.023; 95% ClI: 1.262
- 7.871) and system accessibility (p = 0.044; 95% CI: 1.143- 12.394) were patient factors associated with the
selection of using the online registration system in patients who registered directly. In addition, human
resources in charge of directing patients to register online, an online registration system that does not
confuse users, puskesmas information systems that support services, appropriate SOPs in implementing the
Online Registration System, smple registration flow that cuts service time and makes patients feel
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privileged, regular socialisation to system stability are expected to increase the use of online registration
systems at puskesmas. In the end, starting from the Puskesmas level, Information System developer vendors,
to the Health Office need to work together so that the use of the Online Registration system can benefit the

community.</div>



