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<div style="text-align: justify;">Keselamatan pasien adalah dimensi utama dalam mutu pelayanan kesehatan
di rumah sakit. Rumah Sakit X menghadapi tantangan dalam implementasi budaya keselamatan pasien,
dengan skor keseluruhan 66,3% pada survei internal 2023, jauh dari standar ideal 75% yang ditetapkan oleh
AHRQ. Masalah utama adal ah rendahnya tingkat pelaporan insiden keselamatan pasien (46,58%), yang
mencerminkan hambatan dalam keterbukaan komunikasi dan ketakutan melaporkan insiden. Penelitian ini
menganalisis pengaruh empat dimensi budaya keselamatan& mdash;budaya keterbukaan, budaya keadilan,
budaya pelaporan, dan budaya pembel gjaran& mdash;terhadap pelaporan IKP di RS X. Menggunakan desain
kuantitatif cross-sectional, data dikumpulkan melalui survei HSOPSC yang dikembangkan oleh AHRQ.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun budaya keselamatan pasien di RS X berada pada kategori
sedang (66%), masih diperlukan perbaikan, terutama pada budaya pel aporan (%).& nbsp; Persepsi positif
terhadap budaya keterbukaan secara signifikan meningkatkan kemungkinan pelaporan insiden (p = 0,000),
sementara persepsi positif terhadap budaya pel aporan juga berpengaruh signifikan terhadap pelaporan
insiden (p = 0,000).& nbsp; Selain itu, budaya keadilan memiliki pengaruh paling besar terhadap perilaku
pelaporan setelah analisis multivariat (OR = 7,67). Penelitian ini menekankan pentingnya menciptakan
lingkungan yang mendukung pelaporan insiden dan memperkuat budaya organisasi untuk memastikan
praktik keselamatan pasien yang lebih baik. Rekomendasi untuk manajemen rumah sakit termasuk
peningkatan pelatihan pelaporan insiden dan penciptaan budaya yang lebih terbuka dan adil bagi seluruh
tenaga kesehatan.</div><hr /><div style="text-align: justify;">Patient safety is a key dimension of
healthcare service quality in hospitals. Hospital X faces challenges in implementing a patient safety culture,
with an overall score of 66.3% on the 2023 internal survey, significantly below the 75% ideal standard set
by AHRQ. A major issue isthe low reporting rate of patient safety incidents (46.58%), reflecting barriersin
communication openness and fear of reporting incidents. This study analyzes the impact of four dimensions
of safety culture& mdash;open communication, justice culture, reporting culture, and learning

culture& mdash;on Incident Knowledge and Patient Safety (IKP) reporting at Hospital X. Using a
guantitative cross-sectional design, data were collected through the HSOPSC survey developed by AHRQ.
The findings indicate that although the patient safety culture at Hospital X is categorized as moderate (66%0),
improvements are needed, particularly in reporting culture. Positive perceptions of open communication
significantly increase the likelihood of reporting incidents (p = 0.000), while positive perceptions of the
reporting culture also significantly affect incident reporting (p = 0.000). Additionally, the culture of justice
had the greatest impact on reporting behavior after multivariate analysis (OR = 7.67). This study emphasizes
the importance of creating an environment that supports incident reporting and strengthening organi zational
culture to ensure better patient safety practices. Recommendations for hospital management include
enhancing incident reporting training and fostering a more open and just culture for all healthcare
staff.</div>
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