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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Triase dilakukan untuk menentukan prioritas penanganan pasien secara

tepat berdasarkan tindakan perawatan yang tersedia. Namun, meningkatnya jumlah kunjungan pasien ke

Instalasi Gawat Darurat (IGD) secara global maupun di Indonesia menyebabkan kepadatan layanan dan

memperpanjang waktu tunggu pasien untuk mendapatkan penanganan. Hal ini menuntut tanggung jawab

dokter dan perawat dalam pengambilan keputusan triase yang cepat dan akurat. Penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan pengambilan keputusan triase oleh dokter dan

perawat di IGD RSUD Prof. H. Muhammad Yamin, SH dan RSUD Padang Pariaman. Metode yang

digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan cross-sectional. Data dianalisis menggunakan uji chi-square

dan regresi logistik ganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara

faktor pengetahuan terhadap pengambilan keputusan triase. Tidak ditemukan hubungan signifikan antara

faktor pengalaman kerja, pelatihan, keterampilan, kerjasama tim, ketersediaan instrumen, usia, jenis

kelamin, status pernikahan, latar belakang pendidikan, dan status kepegawaian terhadap pengambilan

keputusan triase. Pengetahuan merupakan faktor dominan setelah dikontrol oleh variabel lain. Oleh karena

itu, pelatihan triase yang terjadwal, berbasis bukti, dan didukung evaluasi berkelanjutan serta anggaran

khusus penting untuk meningkatkan kepercayaan diri tenaga medis dalam pengambilan keputusan triase di

IGD.</div><hr /><div style="text-align: justify;">Triage is carried out to determine the appropriate

prioritization of patient management based on the available treatment options. However, the increasing

number of patient visits to Emergency Departments both globally and in Indonesia has resulted in

overcrowding and longer patient waiting times. This situation demands greater responsibility from doctors

and nurses to make accurate and timely triage decisions. This study aims to identify the factors related to

doctors and nurses in triage decision making at the Emergency Departments of Prof. H. Muhammad Yamin

SH Regional General Hospital and Padang Pariaman Regional General Hospital. The research used a

quantitative method with a cross sectional approach. Data were analyzed using the chi square test and

multiple logistic regression. The results showed a significant relationship between knowledge and triage

decision making. No significant relationship was found for work experience, training, skills, teamwork,

availability of instruments, age, gender, marital status, educational background, and employment status.

Knowledge was identified as the dominant factor after controlling for other variables. Therefore, scheduled

and evidence based triage training supported by continuous evaluation and dedicated budget allocation is

essential to improve the confidence and competence of medical personnel in making triage decisions in the

Emergency Department.</div>
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