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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Latar Belakang: Osteoarthritis (OA) merupakan salah satu penyakit

muskuloskeletal kronis yang berdampak pada kualitas hidup dan fungsi gerak, terutama pada kelompok usia

lanjut. Fisioterapi menjadi salah satu layanan penting dalam penanganan OA, khususnya di fasilitas

kesehatan rujukan tingkat lanjutan (FKRTL). Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis utilisasi

pelayanan rawat jalan fisioterapi pada peserta BPJS Kesehatan dengan diagnosis Osteoarthritis. Metode:

Penelitian ini menggunakan desain penelitian non-eksperimental dengan pendekatan kuantitatif berdasarkan

data sekunder dari sampel BPJS Kesehatan tahun 2024. Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa

sebagian besar peserta dengan osteoarthritis (OA) memanfaatkan fisioterapi di FKRTL dengan frekuensi

rendah (&lt;8 sesi), yakni sebesar 88,6%. Seluruh variabel independen (karakteristik peserta dan pelayanan)

memiliki hubungan signifikan terhadap pemanfaatan layanan fisioterapi. Faktor dominan adalah variabel

usia, terutama pada kelompok dewasa akhir (36&ndash;45 tahun) dengan OR 1,90 (95% CI:

1,81&ndash;2,01). Kesimpulan: Temuan ini menunjukkan perlunya peningkatan edukasi dan intervensi

promotif-rehabilitatif secara lebih aktif, khususnya pada kelompok yang memiliki risiko tinggi osteoarthritis,

guna mendorong pemanfaatan fisioterapi secara optimal dalam pengelolaan osteoarthritis.<br /><br /><hr

/>Background: Osteoarthritis (OA) is one of the most common chronic musculoskeletal disorders that

affects quality of life and physical function, particularly among the elderly. Physiotherapy plays an essential

role in OA management, especially in advanced referral health facilities (FKRTL). Objective: This study

aims to analyze the utilization of outpatient physiotherapy services among BPJS Kesehatan participants

diagnosed with osteoarthriti. Methods: This research employed a non-experimental study design with a

quantitative approach, using secondary data from the 2024 BPJS Kesehatan sample. Results: The results

show that the majority of osteoarthritis (OA) participants utilized physiotherapy services at advanced

referral health facilities (FKRTL) with low frequency (&lt;8 sessions), accounting for 88.6%. All

independent variables comprising both participant and service characteristics were significantly associated

with physiotherapy utilization. The dominant factor was age, particularly in the late adulthood group

(36&ndash;45 years), with an odds ratio (OR) of 1.90 (95% CI: 1.81&ndash;2.01). Conclusion: These

findings highlight the need for increased education and more active promotive-rehabilitative interventions,

especially among groups at high risk of osteoarthritis, to encourage optimal physiotherapy utilization in OA
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