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<div style="text-align: justify;">Program Jaminan K esehatan Nasional (JKN) telah menjadi sistem utama
jaminan kesehatan di Indonesia, namun masih memiliki keterbatasan dalam manfaat dan fleksibilitas
layanan. Hal ini mendorong sebagian masyarakat memilih asuransi kesehatan komersial sebagai pelengkap
atau alternatif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi keputusan
masyarakat dalam memilih asuransi kesehatan komersial, meliputi aspek budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis. Metode yang digunakan adalah scoping review dengan pendekatan kualitatif-deskriptif. Literatur
dikumpulkan dari PubMed dan Google Scholar, menghasilkan 10 artikel terpilih berdasarkan kriteriainklusi
dan ekdlusi. Analisis dilakukan dengan menyusun matriks dan mengelompokkannya ke dalam empat
kategori faktor. Hasil menunjukkan bahwa faktor pribadi dan psikologis paling dominan, disusul oleh faktor
sosial dan budaya. Penelitian ini juga mengungkap adanya kesenjangan kajian sebelumnya, terutama terkait
kelompok rentan dan aspek digitalisasi. Temuan ini diharapkan menjadi dasar pengambilan kebijakan dan
peningkatan literasi asurans kesehatan. Pada penelitian selanjutnya disarankan mengadopsi pendekatan
multidimensi sertalebih memperhatikan pengaruh teknologi dan kelompok yang kurang terlayani, guna
mendukung pengambilan kebijakan dan peningkatan literasi asuransi masyarakat.</div><hr /><div
style="text-align: justify;">The National Health Insurance program (JKN) has become the primary health
coverage system in Indonesia; however, it still has limitations in terms of benefits and service flexibility.
This condition has led some members of the public to choose commercial health insurance as a complement
or alternative. This study aims to analyze the factors influencing public decisionsin selecting commercial
health insurance, focusing on cultural, social, personal, and psychological aspects. The method used isa
scoping review with a qualitative-descriptive approach. Literature was collected from PubMed and Google
Scholar, resulting in 10 selected articles based on inclusion and exclusion criteria. The analysis was
conducted by constructing a matrix and categorizing the data into four factor groups. The results show that
personal and psychological factors are the most dominant, followed by social and cultural factors. This study
also reveals gaps in previous research, particularly related to vulnerable groups and the impact of
digitalization. These findings are expected to serve as abasis for policymaking and improving public
literacy on health insurance. Future research is recommended to adopt a multidimensional approach and give
greater attention to technological influences and underserved populations to support more inclusive policies
and health insurance literacy.</div>
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