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Abstrak
 

<p style="text-align: justify;">Penelitian ini membahas tentang faktor-faktor yang berkaitan dengan

pengetahuan, sikap dan perilaku Karang Taruna Kelurahan Pejaten Barat mengenai aplikasi Mobile JKN.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain studi Cross Sectional. Jumlah responden

dalam penelitian ini sebanyak 80 Karang Taruna Kelurahan Pejaten Barat. Diperoleh hasil bahwa Karang

Taruna Kelurahan Pejaten Barat memiliki tingkat pengetahuan tinggi (86,3%), sikap yang favorable

(mendukung/positif) (53,8%), dan perilaku bukan pengguna (66,3%) terhadap penggunaan aplikasi Mobile

JKN. Terdapat hubungan antara sumber informasi (p-value 0,021) dengan perilaku penggunaan aplikasi

Mobile JKN. Terdapat hubungan yang signifikan juga dengan perilaku penggunaan aplikasi Mobile JKN

dengan sikap (p-value 0,005).</p><hr /><p style="text-align: justify;">This study discusses the factors

associated with the knowledge, attitudes, and practices of Karang Taruna in Pejaten Barat Sub-district

regarding the Mobile JKN application. A quantitative approach was employed using a cross-sectional study

design. The study involved 80 respondents from the Karang Taruna in Pejaten Barat. The results indicated

that the majority of respondents had a high level of knowledge (86,3%), favorable (positive) attitudes

(53,8%), and were predominantly non-users (66,3%) of the Mobile JKN application. Statistical analysis

revealed a significant relationshio between information sources and application usage behavior (p-value =

0,021). Additionally, there was a significant association between attitudes and the use of the Mobile JKN

application (p-value = 0,005).&nbsp; &nbsp;</p><p>&nbsp;</p>
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