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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Latar belakang: Layanan onkologi di RSUD Pasar Minggu memegang

peranan penting sebagai salah satu pusat rujukan utama di Jakarta Selatan dan telah ditetapkan ditetapkan

sebagai Rumah Sakit Jejaring Pengampuan Kanker Strata Utama oleh Kementerian Kesehatan RI pada

pelaksanaannya masih menghadapi tantangan pengembangan layanan dan kelengkapan infrastruktur hingga

sehigga diperlukan rencana strategi. Tujuan: Membuat strategi pengembangan layanan onkologi RSUD

Pasar Minggu untuk mengetahui gambaran situasi layanan onkologi, dan secara khusus adalah teridentifikasi

analisis situasi dengan pendekatan Ginter, Duncan, dan Swayne, yaitu dengan melakukan analisa eksternal

(aspek ekonomi, sosiodemografi, epidemiologi, legislatif politik, teknologi, dan pesaing yang ditempatkan

ke dalam lingkungan umum, sistem pelayanan kesehatan, atau area layanan) dan yang akan menghasilkan

strategi terpilih yang kemudian diturunkan menjadi program kerja strategis. Metodologi: P deskriptif

kualitatif dengan menggunakan metode action research, menggunakan data primer (wawancara mendalam,

observasi, dan diskusi terarah/CDMG) dan data sekunder (regulasi Kemenkes, BPS, data rekam medis

RSUD Pasar Minggu). Hasil Penelitian: Layanan onkologi pada posisi kuadran Growth (Pertumbuhan),

dengan pemilihan strategi adaptif yaitu pengembangan produk dan penetrasi pasar. Strategi ini dijabarkan ke

dalam penguatan layanan onkologi komprehensif melalui penambahan SDM onkologi, fasilitas radioterapi

LINAC, penguatan Tim Multidisiplin (MDT), menambah kelengkapan teknologi serta digitalisasi sistem

navigasi pasien untuk meningkatkan aksesibilitas dan kepuasan pasien. Kesimpulan: Rencana strategi yang

telah disusun ini diharapkan akan menjadi pedoman bagi manajemen RSUD Pasar Minggu dalam

mewujudkan layanan onkologi yang terpadu, bermutu tinggi, dan mencapai strata utama. Kata Kunci:

Rencana Strategis, Layanan Onkologi, RSUD Pasar Minggu, Manajemen Strategis, Jejaring Pengampuan

Kanker.</div><hr /><div style="text-align: justify;">Background: Oncology services at RSUD Pasar

Minggu play a pivotal role as a primary referral center in South Jakarta and designated as Main Stratum

Cancer Network Hospital, thus precise strategic planning is imperative. This thesis discusses the strategic

plan for the development of oncology services at RSUD Pasar Minggu, as mandated by the Indonesian

Ministry of Health. Objective: To formulate a development strategy for oncology services at RSUD Pasar

Minggu by elucidating the current service landscape. Specifically, it identifies a situational analysis

employing the Ginter, Duncan, and Swayne approach, comprising an external analysis and an internal

analysis. These analyses yield selected strategies that are subsequently translated into strategic work

programs. Methodology: A descriptive qualitative research design with a action reserch method utilizes

primary data (in-depth interviews, observations, and Consensus Decision Making Group/CDMG

discussions) and secondary data (Ministry of Health regulations, Statistics Indonesia/BPS, and RSUD Pasar

Minggu medical records). Results: Oncology services within the Growth quadrant, selecting adaptive

strategies of product development and market penetration. These strategies are elaborated into the

strengthening of comprehensive oncology services through the addition of oncology human resources,
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LINAC radiotherapy facilities, the reinforcement of Multidisciplinary Teams (MDT), technological

enhancement, and the digitalization of patient navigation systems to improve accessibility and patient

satisfaction. Conclusion: Expected to serve as a guideline for the management of RSUD Pasar Minggu in

realizing integrated, high-quality oncology services that meet the standards of the Main Stratum. Keywords:

Strategic Plan, Oncology Services, RSUD Pasar Minggu, Strategic Management, Cancer Network.</div>


