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Hipertens merupakan penyakit tidak menular dengan prevalens tinggi yang membutuhkan pemanfaatan
pelayanan kesehatan secara berkelanjutan, khususnya melalui Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).
Penelitian ini bertujuan menganalisis utilisasi pelayanan rawat jalan di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama
oleh peserta JKN penderita hipertens di Provinsi Jawa Barat tahun 2023. Penelitian ini menggunakan desain
cross-sectional dengan data sekunder dari Data Sampel BPJS K esehatan tahun 2023 dan dianalisis secara
univariat, bivariat, serta multivariat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa usia, jenis kelamin, jenis FKTP,
segmentasi kepesertaan, dan wilayah tempat tinggal berhubungan dengan utilisasi pelayanan rawat jalan.
Hypertension is a major non-communicable disease requiring continuous health service utilization through
the National Health Insurance (JKN) program. This study aimed to analyze outpatient service utilization at
Primary Health Care Facilities among JKN participants with hypertension in West Java Province in 2023.
This cross-sectional study used secondary data from the 2023 BPJS K esehatan Sample Data and applied
univariate, bivariate, and multivariate analyses. The results showed that age, sex, type of primary health care
facility, membership segmentation, and area of residence were associated with outpatient service utilization.
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