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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Pelayanan Rawat Jalan Tingkat Pertama (RJTP) memiliki peran strategis

dalam pengelolaan diabetes melitus pada peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Penelitian ini

bertujuan untuk menganalisis keteraturan kunjungan RJTP serta faktor-faktor yang memengaruhinya pada

peserta JKN penderita diabetes melitus di Provinsi Jawa Tengah. Penelitian menggunakan desain kuantitatif

dengan pendekatan cross-sectional dan memanfaatkan data sekunder sampel BPJS Kesehatan tahun 2024,

melibatkan 10.834 peserta diabetes melitus tipe 1 dan tipe 2. Analisis dilakukan secara univariat dan bivariat

menggunakan uji chi-square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata kunjungan RJTP sebesar 9,54

kali per tahun, namun sebagian besar peserta masih tergolong tidak rutin. Terdapat hubungan signifikan

antara utilisasi RJTP dengan usia, jenis kelamin, segmentasi kepesertaan, jenis FKTP, wilayah tempat

tinggal, dan jenis diabetes melitus. Temuan ini menunjukkan adanya ketimpangan keteraturan kunjungan

pelayanan primer dan perlunya penguatan peran FKTP dalam pengelolaan diabetes melitus untuk

meningkatkan keteraturan kunjungan dan efisiensi pembiayaan JKN.</div><hr /><div style="text-align:

justify;">Primary Outpatient Services (RJTP) play a strategic role in the management of diabetes mellitus in

National Health Insurance (JKN) participants. This study aims to analyze the regularity of RJTP visits and

the factors influencing it in JKN participants with diabetes mellitus in Central Java Province. The study used

a quantitative design with a cross-sectional approach and utilized secondary data from the 2024 BPJS

Kesehatan sample, involving 10,834 participants with type 1 and type 2 diabetes mellitus. Analysis was

performed using univariate and bivariate analyses using the chi-square test. The results showed that the

average RJTP visit was 9.54 times per year, but most participants were still classified as irregular. There was

a significant relationship between RJTP utilization and age, gender, participant segmentation, type of FKTP,

area of residence, and type of diabetes mellitus. These findings indicate an imbalance in the regularity of

primary care visits and the need to strengthen the role of FKTP in diabetes mellitus management to improve

visit regularity and JKN financing efficiency.</div>
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