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<div style="text-align: justify;">Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi kebijakan
pelayanan telemedicine di RSUP Persahabatan pasca pandemi COV1D-19 menggunakan pendekatan model
CIPP (Context, Input, Process, Product). Fluktuasi pemanfaatan layanan telemedicine yang signifikan dari
puncak 596 kunjungan pada tahun 2021 hingga penurunan drastis lebih dari 50% pada tahun-tahun
berikutnya mengindikasikan tantangan keberlanjutan yang serius. Penelitian kualitatif ini menganalisis
empat dimensi: (1) konteks kebijakan dan kesesuaiannya dengan visi rumah sakit sebagal pusat rujukan
nasional; (2) kesiapan sumber daya meliputi SDM, infrastruktur teknologi, dan SOP; (3) proses
implementasi mencakup alur layanan, koordinasi antarunit, dan persepsi tenaga medis; serta (4) hasil dan
keberlanjutan produk layanan. Temuan diharapkan mengidentifikasi kesenjangan antaraimplementasi lokal
dengan mandat transformasi kesehatan nasional, khususnya integrasi, dan keamanan data kesehatan.
Penelitian ini relevan untuk merumuskan strategi implementasi telemedicine yang berkelanjutan,
terintegrasi, dan berkeadilan, selaras dengan Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 12 Tahun 2025 tentang
transformasi teknologi kesehatan.</div><hr /><div style="text-align: justify;">This study aimsto evaluate
the implementation of telemedicine policy at RSUP Persahabatan hospital post COVID 19 pandemic using
the CIPP model (Context, Input, Process, Product). The significant fluctuation in telemedicine service
utilization from a peak of 596 visits in 2021 to a drastic decline exceeding 50% in subsequent years
indicates serious sustainability challenges. This qualitative research analyzes four dimensions: (1) policy
context and its alignment with the hospital's vision as a national respiratory referral center; (2) resource
readiness including healthcare personnel, technological infrastructure, and standard operating procedures,
(3) implementation process encompassing service flow, inter-unit coordination, and medical staff
perceptions; and (4) product outcomes and service sustainability. The findings are expected to identify gaps
between local implementation and national health transformation mandates, particularly integration and
health data security. This study is relevant for formulating sustainable, integrated, and equitable
telemedicine implementation strategies, in line with the Ministry of Health Regulation Number 12 of 2025
regarding health technology transformation.</div>


https://lib.fkm.ui.ac.id/detail.jsp?id=139538&lokasi=lokal

