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Abstrak
 

<div style="text-align: justify;">Penelitian ini membahas mengenai utilisasi fasilitas kesehatan tingkat

pertama&nbsp; pelayanan kesehatan mental anxiety pada peserta Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di

Indonesia. Penelitian menggunakan desain cross-sectional dengan menggunakan data sampel BPJS tahun

2025 yang berisi data kunjungan tahun 2024 dan menggunakan Chi-Square. Hasil penelitian menunjukkan

bahwa mayoritas peserta melakukan kunjungan ke FKTP sebanyak 1-3 kali dalam satu tahun yang termasuk

dalam kategori utilisasi rendah sebanyak 158.957 peserta. Proporsi utilisasi pelayanan kesehatan mental

anxiety di Indonesia lebih besar pada jenis kelamin perempuan sebanyak 118.730 peserta, kelompok umur

dewasa (19-59 tahun) sebanyak 144.533 peserta, status kawin 110.577, tinggal di Provinsi Jawa Barat

sebanyak 34.186 peseta, jenis fasilitas kesehatan puskesmas sebanyak 107.875 peserta, fasilitas kesehatan

milik pemerintah sebanyak 113.261 peserta, dan segmen peserta PPU sebanyak 56.900 peserta. Faktor yang

menunjukkan adanya hubungan signifikan diantaranya, yaitu umur, status perkawinan, dan segmentasi

peserta.</div><hr /><div style="text-align: justify;">This study analyses about utilization of first-level

health facilities for mental health services for anxiety among National Health Insurance (NHI) in Indonesia.

This study used cross-sectional design using BPJS sample data for 2025 which contained visit data for 2024

and used Chi-Square. The result shows that the majority of participants utilized at primary healthcare with

range 1 &ndash; 3 visits per year in low category of utilization, totaling 158.957 participants. Proportion of

mental health services utilization for anxiety at primary healthcare in Indonesia is greater in the female

gender with 118.730 participants, adult group (19-59 years) with 144.533 participants, married status with

110.577 participants, livin in West Javawith 34.186 participants, visiting puskesmas with 107.875

participants, Government-owned healthcare facilities with 113.261 participants, and PPU participants

segmentation with 56.900 participants. The factors significantly associated with anxiety related mental

health service utilization were age, marital status, and participant segmentation.</div>
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