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Abstrak
 

<p>Resume medis atau disebut juga ringkasan keluar merupakan kesimpulan atau ringkasan yang

menjelaskan tentang penyakit pasien, pemeriksaan, pengobatan dan tindakan yang telah dilakukan oieh

dokter. Resume medis diisi dan ditandatangani oleh dokter yang merawat. Hasil pemeriksaan pasien akan

terlihat secara lengkap, ringkas dan akurat dalam resume, terisi atau tidaknya resume tergantung kepada

dokter yang rnerawat pasien, hal ini berkaitan dengan kepatuhan dokter sehingga penelitian ini bertujuan

untuk menganalisis kepatuhan dokter dalam mengisi resume medis serta faktor-faktor yang

mempengaruhinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara mendalam dan

telaah dokumen terhadap resume medis pasien bedah dan non bedah Ruang Topaz bulan April sampai

Oktober Tahun 2008. Hasil penelitian pada formulir resume medis pasien bedah dan non bedah pada bulan

April - Oktober Tahun 2008 didapatkan angka ketidaklengkapan resume medis pasien bedah sebanyak

89,47% dengan penilaian dokter bedah tidak mengisi minimal satu item dari I0 item yang ditentukan. Untuk

resume medis pasien non bedah didapat angka ketidaklengkapan sebanyak 42.59% dengan penilaian tidak

mengisi minimal satu item dari 9 item yang ditentukan. Adapun item-item yang tidak lengkap adalah hasil

pemeriksaan, pengobatan selanjutnya/kontrol ulang, pengobatan, nama dokter yang merawat dan tanda

tangan dokter yang merawat. Faktor yang berpengaruh dengan kepatuhan dokter adalah status dokter,

persepsi mengenai pelaksanaan SOP dan persepsi mengenai format resume medis, sedangkan pengetahuan,

masa kerja, persepsi mengenai beban kerja, insentif, motivasi dari pimpinan dan sanksi tidak berpengaruh

terhadap kepatuhan dokter. Saran yang diajukan adalah (1) untuk Depkes mensosialisasikan Permenkes

mengenai resume medis, (2) untuk manajemen rumah sakit agar meninjau ulang format resume yang terbaru

dan SOP mengenai dokter umum yang harus mengetik formulir resume medis, membuat peraturan khusus

untuk dokter visit dan dokter bangsal mengenai kewenangan mengisi resume medis, dan mengadakan rapat

rutin untuk membahas dan mengevaluasi mengenai kelengkapan pengisian resume medis (3) Untuk ketua

komite medik mengadakan rapat komite medik dan membahas mengenai format resume medis yang baik

dengan mengacu pada peraturan yang ada (4) untuk dokter spesialis yang merawat pasien agar mengisi

resume medis dengan tulisan yang jelas dan terbaca, bersikap lebih proaktif dan koordinasi dengan perawat,

dan mengikuti perkembangan hukum kesehalan. (5) Untuk Peneliti lain mengembangkan penelitian

kuantitatif mengenai faktor-faktor yang berhubungan dengan kepatuhan dokter dalarn mengisi resume medis

dan mengembangkan penelitian kualitatif dan kuantitatif untuk mengevaluasi hasil dan dampak kepatuhan

dokter dalam pengisian resume medis.</p><hr /><p>Medical resume or summary which describe patient

illness, examination, treatment and therapy, and measure that have already given. These medical resume,

filled and signed by physicians who was taking care. Result of the examination can provide a

comprehensive, complete, breaf and accurate description about the patient when he or she needs further

medical treatment. Medical resume filling is depend on physicians who taking care the patients, so that the

obyective of this research is to analize physicians compliance in filling medical resume, as well as affecting
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factors. This research is qualitative approach was done using in-depth interview method document study to

medical resume of surgical and non surgical patient in Topaz ward on April until October 2008. Result of

this research in medical resume formulir of surgical and non surgical patients on April until October 2008

concluded rate of medical resume absence is 89,47% in appraisal that surgical doctors had not filled

minimally one of nine variables identified. Medical resume formulir of non surgical patients concluded is

42,59% in appraisal that nonsurgical physicians had not filled minimally one of nine variables identified.

Uncompleted variables of medical resume were examination result, further therapy, therapy, physician?s

name and physician's sign. Affecting factors of physicians compliance are physicians status, Perception of

Standard Operating Procedure and Perception of medical resume format whereas factors not affected are

knowledge, work period, percepcion of work load, motivation, incentive, and sanction. Suggestion to (1)

Health Department to socialize Ministry of Health regulation about medical resume, (2) Hospital

management to reform new medical resume and SOP about general physicians who type medical resume

formulir and to act routine meeting to discuss and evaluate about filling of medical resume completely, (3)

Head of Medical committee to act medical committee meeting and discuss about good medical resume

format in following the regulation (4) specialist doctor who taking care the patient to till medical resume in

written clearly and readable, to act actively and coordinate with nurse, to follow improvement of health law

(5) Another Researcher to develope quantitative research about factors influenced physical compliance in

filling medical resume and to develope qualitative and quantitative reasenches to evaluate the result and

impact of physical compliance in filling medical resume.</p>


