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<p>Penditian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh manajemen prom (desain sistem kerja
serta pengel olaan dan peningkatan proses kerja) terhadap kinerja RS. MH. Thamrin Internasional Salemba
Jakarta tahun 2008. Secara teoritis penelitian ini mengacu pada konsep dari Malcolm Baldrige Criteriafor
Performance Excellence (MBCfPB), dalam Health Care Criteriafor Performance Excellence 2008.
Penelitian ini mempakan penelitian sun/el dengan pendekatan kuantitatitl dimana data yang digunakan
adalah data primer dengan memakai alat bantu kuesioner. Metode penelitian menggunakan metode analisis
jalur atau disebut juga dengan Path Analysis. Sampel penelitian diambil dari karyawan RS. MH. Thamrin
Internasional Salemba tahun 2008 dengan menggunakan stratified random sampling berdasarkan kelompok
unit kerjanya. Hasil penelitian ditemukan bahwa desain sistem kerja serta pengel olaan dan peningkatan
proses kelja mempengaruhi kincrja RS. MH. Thamrin Intemasional Salemba tahun 2008 sebesar 50, 1% dan
49,9% dipengaruhi oleh variabcl lain. Variabel yang paling besar mempengaruhi kinerja RS. MH. Thamrin
Intemasional Salemba adalah pengeiolaan dan pcningkatan proses kerja yaitu sebesar 32,26%. sedangkan
desain sistem kenja berpengaruh terhadap kinerja RS. MH. Thamrin Internasional Salemba sebesar 4,16%.
Berdasarkan penelitian ini disarankan untuk Icbih memperhatikan dan meningkatkan manajemen proses, hal
ini dapat dilakukan dengan cara: (1) mendesain sistem kerjayang efektif (2) mendesain sistem kerjayang
mampu menghadapi keadaan darurat, (3) mendesain proses kerja yang jelas dan mudah untuk dilaksanakan,
(4) mengelola, mengevaluasi dan meningkatkan proses kerja.</p><hr /><p>This study has an objective to
know the influence of process management (work system design and work process management and
improvement) to Operational Performance at MH. Thamrin International Salemba Hospital in Jakarta 2008.
Theoretically, this concept is taken from Malcolm Baldrige Criteria for Performance Excellence (MBCfPE),
in Health Care Criteriafor Perfomance Excellence 2008. The design in this study is a survey design with
guantitative approaches. The method being used in this study is a path-analysis-method. The dataare
primary taken by the questionnaires. Samples are taken among employees at MH. Thamrin Intemasional
Salemba Hospital by stratiied-random-sampling-method based on the work unit. The result shows that work
system design and work process management and improvement has influenced operational performance of
MH. Thamrin [ntemasional Salemba Hospital as much as 50,1%, and the rest is influenced by other factor
which is not included in this study. According to the result of this study, it is recommended to give more
attention to improve process management, such as. (1) design an eH ective work systems, (2) design awork
system which prepared for disasters or emergencies, (3) design awork process which is easy to be done, (4)
manages, evaluate, and improve work processes.</p>
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