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Abstrak
 

<span>Riset operasi ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan dan pengendalian obat di RSU Zahirah

tahun 2010. Sebagai pendahuluan dilakukan penelitian kualitatif mengenai siklus logistik obat, terutama

perencanaan dan pengendaliannya. Dilakukan dengan wawancara mendalam dan observasi. Langkah kedua,

melakukan analisis ABC dan analisis ABC indeks kritis. Langkah ketiga, melakukan peramalan pemakaian

obat kelompok A indeks kritis, dengan menggunakan 10 metode time series yang terdapat pada program

WinQSB Versi 2.0, metode terbaik dipilih berdasarkan parameter bias terkecil. Hasil peramalan dari metode

tersebut menunjukkan perkiraan pemakaian obat di tahun 2010. Berdasarkan informasi ini, jumlah pesanan

ekonomis (EOQ) dan titik pesan kembali (ROP) dapat dihitung.</span><div>&nbsp;</div><span>Hasil

penelitian menunjukkan, bahwa RSU Zahirah telah melakukan perencanaan obat, tetapi pelaksanaannya

belum baik. Pengendalian obat yang dilakukan oleh RSU Zahirah menggunakan sistem minimum dan

maksimum untuk semua jenis obat. Dari analisis ABC indeks kritis diperoleh 60 item obat dalam kelompok

A, 433 kelompok B, dan 884 kelompok C. Kelompok A memiliki 14,86% dari jumlah investasi obat

keseluruhan dan 12,27% dari seluruh pemakaian obat. Dari 10 metode time series hanya 7 yang dapat di

terapkan di RSU Zahirah. Melalui hasil peramalan didapat EOQ (Economic Order Quantity), ROP (Reorder

Point) dan OI (Order Interval).</span><div>&nbsp;</div><span>Sehingga dapat disimpulkan bahwa

pertama, perencanaan obat di RSU Zahirah belum dilaksanakan secara optimal. Kedua, pengelompokan obat

berdasarkan analisis ABC indeks kritis dapat membantu pengendalian obat. Ketiga, peramalan

menggunakan metode time series yang akurat dapat membantu RSU Zahirah memperkirakan investasinya

pada tahun berikutnya. Keempat, pemesanan obat setiap dua minggu merupakan yang terbaik bagi RSU

Zahirah.</span><div>&nbsp;</div><hr /><em><em>This operation research is to find out drug planning

and controlling at Zahirah General Hospital in 2010. The first step of this research was qualitative one, about

drug logistic cycle of Zahirah General Hospital, mainly on planning and controlling. It was done by deep

interviews and observations. The second step was conducting ABC and ABC critical index analyses. The

third step was forecasting the use of group A Critical Index drugs in 2010 by using the 10 time series

method of WinQSB 2.0 Version program, the best method is chosen by the smallest bias parameter. Based

on this information, Economic Order Quantity (EOQ) and Re Order Point (ROP) were

calculated.</em></em><div>&nbsp;</div><em><em>The result of this research showed that Zahirah

General Hospital had conducted drug planning but it was not done satisfactorily. The drug controlling

carried out by Zahirah General Hospital was using maximum and minimum method for all kind of drugs.

ABC critical index analysis showed 60 drug items in group A, 433 drug items in group B, and 884 drug

items in group C. Group A had 14.86% of all the drug investment value and 12.27% of all drug usage value.

From the 10 time series methods only seven could be applied to Zahirah General Hospital, the result of

which showed EOQ, ROP and OI.</em></em><div>&nbsp;</div><em>It could be concluded that firstly,

drug planning of Zahirah General Hospital has not been carried out optimally. Secondly, drug grouping
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based on ABC critical index analysis can help controlling the drug. Thirdly, accurate time series forecasting

can help Zahirah General Hospital estimate their investment for the following year. Fourthly, drug order

every two weeks is the best time span for Zahirah General Hospital.</em>


